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INTRODUCAO

O Estado de Minas Gerais tem atuado no sentido de prover os servicos essenciais a sociedade
com qualidade, rapidez e eficiéncia. Nesse sentido, a integracdo dos diversos sistemas de
telecomunicacdo operados pelos 6rgdos publicos se mostra fundamental para a gestdo
publica.

Para o alcance desse objetivo, foi criada a Rede IP Multisservicos para oferecer o suporte
necessario a transmissdo de dados, voz e video e multimidia, tornando possivel o
compartilhamento de servicos de tecnologia da informacdo e comunicacdo, bem como de sua
infraestrutura.

As linhas de comunicacdo dos clientes sdo providas por operadoras de telecomunicacdes e
gerenciadas pela Companhia de Tecnologia da Informacdo do Estado de Minas Gerais
(PRODEMGE), segundo as diretrizes do Comité Gestor da Rede IP Multisservicos. Isso significa
que atividades de gestdo técnica da rede, de faturas e de niveis de servico contratados, ndo
ficam a cargo da Unidade Gestora Operacional (UGO) e da Unidade Gestora de Contratos
(UGC), operadas pela PRODEMGE.

As unidades de governo, é assegurada uma rede com Qualidade de Servicos (QoS) fim a fim,
em que é possivel trafegar a telefonia corporativa e dados multimidia, gerando economia para
o Estado.

Nesta Cartilha estdo detalhados os servicos providos pela Rede, a forma de funcionamento e
as atribuicdes de cada integrante.

SEPLAG/MG
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo

PRODEMGE
Companhia de Tecnologia da Informacdo do Estado de Minas Gerais
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01 O que é a Rede IP Multisservigos?

E uma rede de telecomunicacdo que permite a integracdo de diversos servicos, como voz,
video e dados, em uma estrutura uUnica, formando a ideia de multisservicos. A Rede propicia
ganhos na qualidade dos servicos e acesso a modernos recursos tecnoldgicos.

A Rede IP Multisservicos foi instituida pelo Decreto Estadual n? 45.006/2009, visando a um
melhor aproveitamento de recursos materiais, humanos, financeiros e orcamentarios para a
administracdo publica estadual.

Desde 2010, data de implantacdo da Rede, houve uma expansdo na rede de comunicagao
estadual em abrangéncia territorial, nUmero de acessos e de municipios e tamanho de banda.

02 Condigoes do Servigo da Rede IP Multisservigcos

‘ REDE IP

CARACTERISTICAS MULTISSERVICOS
Disponibilidade da banda de transmisséo da linha (Perfil 1) 100%
Presenca de tecnologia moderna de transmissao de rede (MPLS) TOTAL
Suporte a video conferéncia COMPLETO
Suporte a Qualidade de Servicos na Rede (priorizagdo de trafego de voz e SIM
multimidia)
Suporte a Servigo de Voz sobre IP SIM
Suporte a servigos de Multimidia SIM
Atendimento a 100% dos prédios Publicos estaduais SIM
Atendimento a todos os municipios de MG SIM
Ativacdo de linha em qualquer enderego na regiéo urbana SIM
NOC - centro de geréncia da rede para monitoragao e resolugéo de problemas na SIM
rede
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CARACTERISTICAS REDE IP

MULTISSERVIGOS
Gestéo das solicitacdes de servigos das unidades de governo COMPLETA
Gestao dos niveis de servigos pactuados com as Operadoras COMPLETA
Gestao de saldo contratual e de faturas (conferéncia e contestacéo) SIM

Gestao de processos administrativos por descumprimento de contrato por parte

das Operadoras SIM
Propriedade do CPE (Roteador) OPERADORAS
Provis&o para atendimento das demandas com redundancia de acesso SIM
Interoperabilidade de voz, video e dados entre os Lotes SIM
Servigo de Video Conferéncia SIM
Telefonia Corporativa SIM

03 Quem é quem na Rede IP Multisservigos?

Comité Gestor da Rede

Grupo responsavel pelo estabelecimento de diretrizes e prioridades administrativas e
operacionais sobre o uso da Rede IP Multisservicos, composto por representantes da
Secretaria de Estado de Fazenda (SEF), Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo
(SEPLAG) e Companhia de Tecnologia da Informacdo do Estado de Minas Gerais —
(PRODEMGE). Compete a SEPLAG exercer a funcdo de coordenagdo do Comité Gestor da Rede
e a PRODEMGE atuar como Secretaria Executiva.

Sao atribuicdes do Comité Gestor da Rede:

| - estabelecer diretrizes e prioridades administrativas e operacionais sobre o uso da
Rede;

Il - deliberar sobre assuntos relacionados ao uso e administracdo da Rede, em especial os
gue causem impactos sobre os niveis de qualidade dos servicos e sobre os indicadores
de gestao;
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lll - avaliar as propostas orcamentarias e de suplementacdo orcamentaria no que tange a
Rede IP Multisservicos, em consonancia com a Junta de Programacdao Orcamentario-
Financeira - JPOF;

IV - estabelecer normas e medidas administrativas necessarias a gestdo e operacao, bem
como 0s requisitos para a adesdo a Rede IP Multisservicos;

V - elaborar planos anuais de expansdo e operacdo da Rede IP Multisservicos.

PRODEMGE

De acordo com o Decreto Estadual n2 45.006/2009, a PRODEMGE tem a competéncia de atuar
como Secretaria Executiva, exercendo também as fun¢des de Unidade Gestora Operacional
(UGO) e Unidade Gestora de Contratos (UGC). Essas atribuicGes contemplam, no minimo,
atendimento as solicitacdes de servicos, acompanhamento de desempenho, registro de
Incidentes, Gestao da Qualidade e Gestdo de Faturamento do acesso.

A PRODEMGE montou fisicamente nas suas dependéncias o Centro de Operacao de Redes -
NOC (Network Operation Center), que representa um posto de gerenciamento de redes, com
a presenca de todas as operadoras vencedoras do pregdo da Rede IP Multisservicos.

No NOC estardo presentes técnicos especializados da PRODEMGE e das operadoras, com 0s
recursos de hardware/software necessarios ao gerenciamento da Rede. Dessa forma, a
Companbhia realiza a efetiva gestdo dos incidentes e problemas nos acessos da Rede.

O Data Center da PRODEMGE também integra a Rede IP Multisservicos. Nele serdo
hospedados 0s equipamentos que suportam tecnicamente a Rede IP Multisservicos
(roteadores, firewalls e servidores) e sdo responsaveis pelo nucleo da rede (core), provendo a
integracao e disponibilizagdo dos servicos multimidia e sistemas.

Org3o / Unidade de Governo / Entidade Participante

Orgdos ou Entidades que integram ou venham a integrar a Rede IP Multisservicos do Estado
de Minas Gerais, nos termos do art. 22, caput, e seu paragrafo 12, do Decreto Estadual n?
45.006/2009.

Prestadora de Servigos na Rede IP Multisservigos

Concessionadrias de telecomunicacdes vencedoras do pregao da Rede IP Multisservicos e
empresas contratadas para realizagao de trabalho terceirizado.
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LOTES OPERADORAS REGIAO

Lote 1A Telemar Belo Horizonte

Lote 2A Telemar Rede Metropolitana BH

Lote 3A Algar Multimidia Triangulo Mineiro

Lote 4A Telemar Grandes Cidades

Lote 4B Telemar Grandes Cidades

Lote 4C Oi Mével S.A. Fora de MG

Lote 5A EMBRATEL I1VI0l:&1icipios ndo incluidos nos lotes 1A, 2A, 3A, 4A, 4B e
Lote 6A Consorcio Oi/ALGAR Qualquer municipio ou localidade de MG

Lote 7 Vodanet Qualquer municipio ou localidade de MG (SES)
Lote 8 Eutelsat Todo o Estado de MG (SES)

Lote 9A Consorcio OI/ALGAR Qualquer municipio ou localidade de MG

Lote 10A TELBRAX Cidade Administrativa de MG

Unidade Cliente

Rede(s) local(is) e recursos de software e hardware associados a 6rgdos ou entidades
signatdrios da Rede IP Multisservicos, necessarios ao uso dos servicos providos por uma
unidade provedora.

Unidade Provedora

A PRODEMGE atua como unidade provedora para os érgdos/entidades que aderem a Rede IP
Multisservicos, através de seus recursos de software e hardware necessarios ao provimento
dos servicos.

Gestor do Orgdo

Pessoa indicada como responsavel em cada unidade de governo para tratar, junto a
PRODEMGE, dos assuntos referentes & Rede IP Multisservicos. E responsavel por operar o
Portal da Rede Governo, onde serdo feitas as solicitacdes dos servicos.
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04 Modalidades de atendimento

TIPO ATENDIMENTO TIPO DE CONEXAO

Lotes 1A, 2A, 3A, 4A, 4B, 4C, 5A
Perfil | e 10A Acesso dedicado

Area urbana e Rural
Perfil 111 ITOte 6A Terrestre ou satélite

Area urbana e Rural
Perfil IV Irote 7e8 Acesso via satélite com banda
Secretaria de Salde Area urbana e rural alocada exclusiva da PRODEMGE
Perfil V Lote 9A Terrestre ou satélite

Area urbana e Rural Acesso com SLAs menos exigentes

05 Modalidades de acesso
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Critica*

*As redundancias devemn ser na modalidade ativo/ativo

Redundancia Critica

Formada por dois enlaces e dois CPE’s providos pela mesma Operadora, em rotas totalmente
independentes entre os CPE’s e elementos de rede distintos no lado da Rede IP Multisservigos.

Redundancia Nao Critica

Formada por dois enlaces providos pela mesma Prestadora, em rotas totalmente
independentes entre o CPE e elementos de rede distintos no lado da Rede IP Multisservigos.
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Sem Redundancia

Provido com um enlace entre o CPE da unidade de governo e o backbone da Rede IP
Multisservicos.

06 Modelo funcional da Rede IP Multisservigos
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07 Atribui¢Ges das partes envolvidas

[ OPERADORAS ]ﬁ

GOVERNO DE MINAS GERAIS ]

* Faz gestdo do contrato na
condicdo cliente

* Acompanha solicitagdes

* Faz agestdo do SLA

* Interage com as operadoras e
unidades de governo em

Unidade
Gestora de

Contrato
(UGC)

questoes contratuais
Diretrizes e * Faz a gestdo do Plano de * Interage com a UGO e
prioridades Unidade Enderegamento IP da Rede UGC Operadora
administrativas Gestora * Monitora e processa * Atende as solicitagdes P

(gestora da
rede)

e operacionais Operacional informagoes de toda a Rede
sobre o (UGO) * Interage com a Operadora em
uso da rede questdes operacionais

Presta o servigo
* Faz a cobranga do
servigo prestado

Comité Gestor da Rede

Formaliza a adesdo

Faz solicitagoes

Utiliza servigos

Efetua pagamento

Pode monitorar “sua” rede

Unidade
Provedora e

Unidades
Clientes

08 Como aderir a Rede IP Multisservigos?

Participagao Compulsdria

Secretarias de Estado, 6rgdos autbnomos, empresas dependentes de recursos do Tesouro
Estadual, autarquias e fundac¢des do Poder Estadual, conforme Decreto n? 45.006/2009.

O interessado devera assinar a Declaracdao de Participacdo, indicando o responsavel e o
respectivo substituto para tratar de assuntos relacionados a Rede IP Multisservicos. Qualquer
contratacdo de objeto similar aos servicos disponiveis na Rede IP Multisservicos devera ter a
aprovacao prévia do Comité Gestor da Rede.
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Nota: A integragcao compulsoria a Rede IP Multisservigos ndo se aplica a
rede de fibras dpticas e a rede sem fio (SIC) de comunicacdo de dados da
Policia Militar de Minas Gerais (PMMG), Policia Civil de Minas Gerais
(PCMG) e Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais (CBMMG).

O processo de contratacdo referente as respectivas adesdes de cada Orgdo/Entidade deverd
ser registrado no Portal de Compras por meio do procedimento de contratagdao “Outras
ContratagBes — Adesdo a contratos corporativos — Rede IP Multisservigos”. Esse registro é pré-
requisito para a emissao dos empenhos e, consequentemente, das ordens de servico junto a
Prodemge e Operadoras contratadas.

Para mais detalhes sobre o registro das adesdes e execug¢ao no SIAD, consulte Comunicado
SIAD especifico no Portal de Compras.

http://www.compras.mg.gov.br/manuais-para-os-
servidores/comunicados-siad/192-comunicados-de-2010
Comunicado 38/2010

E imprescindivel que as instrucdes constantes nesse comunicado sejam seguidas conforme
descrito no documento.

Adesdo Facultativa

Empresas publicas e sociedades de economia mista do Estado de Minas Gerais, 6rgdos e
entidades da administracdao publica de quaisquer Poderes, 6rgaos e entidades de outros entes
da Federacdo, bem como outras instituicdes de natureza publica ou privada de interesse
publica ou privada de interesse publico que realizem atividades relacionadas ao Estado de
Minas Gerais.

O interessado devera assinar Termo de Cooperacdo e Adesdao a Rede IP Multisservicos,
disponivel no Portal Rede Governo, e enviar a PRODEMGE para avaliagdo e aprovacao pelo
Comité Gestor da Rede. Apds aprovacdo, devera indicar responsavel e respectivo substituto
para tratar de assuntos relacionados a Rede IP Multisservigos.

10
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09 Como ocorrera a transi¢ao da Rede de 2010 para 2015?

A unidade de governo sera contatada pela operadora nos seguintes casos:

- Quando possuir acessos ativos nos lotes 4 a 5, para a instalar novo CPE e testar o
funcionamento do acesso.

- Quando houver necessidade de adequacdo das instalacdes da operadora, para dar
manutencdo nos equipamentos e testar o funcionamento do acesso.

Em grande parte, a transicao dos acessos sera transparente para a unidade de cliente.

10 Como sao feitas as solicitagcdes de servigos?

A PRODEMGE representa os seus clientes nos assuntos relacionados ao contrato da Rede IP
Multisservicos com as operadoras de telecomunicacdes.

A partir da adesdo a Rede IP Multisservicos, a prestacao de servicos é formalizada pela unidade
de governo mediante ordem de servico (OS) a operadora de telecomunicacdes.

Todas as solicitacGes de servicos e o acompanhamento dos atendimentos correspondentes
sao realizados através do Portal da Rede IP Multisservicos.

Para cada solicitacdo de servico no Portal é gerada uma OS Unica para identificar a solicitacao
e possibilitar o acompanhamento da execucdo do servico pelo gestor do 6rgdo, pelas
operadoras, pela UGC e pela UGO.

Apds a abertura da ordem de servico, a PRODEMGE gerencia todo o processo de solicitacdo
junto as operadoras, contemplando as demandas dos 6rgaos, desde o pedido até o aceite, e
subsidiara os orgaos com essas informacdes através de atualizacdo de histérico de cada
acesso.

11
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Nota: Para toda mudanca de endereco de acesso, o gestor do érgdo devera
solicitar uma nova ativacdo para o novo endereco e uma desativacdo para o
endereco anterior.

1 1 Portal Rede Governo

Para acessar o Portal da Rede IP Multisservicos, digite:
https://lwww.redegoverno.mg.gov.br
O portal traz informacg@es sobre a Rede e facilita pedidos de servicos pelo gestor do 6rgao.

As seguintes as opcdes de solicitacdo estao disponiveis no portal:

- Alteracao de Configuracao de CPE - Alteragao légica das configuragdes de um CPE

- Alteracao de Endereco - Transferéncia de um Acesso de um Endereco Fisico para outro

- Alteragdo de titularidade - Transferéncia da titularidade de um Acesso de uma Unidade de
Governo para outra

- Blogueio e desbloqueio de regras de seguranca

- Correcdo de endereco - Alteracdes na nomenclatura do endereco fisico da instalagdo de um
Acesso

- Desativacdo de Acesso - Desativacdo de um Acesso ativo

- Migracdo de Acesso - Migracdo de Acesso da Rede Legada para a Rede IP Multisservicos
(desativacdo de link da Rede IP Legada / ativacdo Rede IP)

- Mudanca Fisica de CPE - Mudanca fisica de um CPE de um local para outro local, dentro do
mesmo Endereco Fisico

- Novo Acesso - Ativacao de novo Acesso

- Reconfiguracdo de Acesso - Alteracdo de velocidade ou de caracteristicas de um Acesso ja
ativado

12
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12 Qual é o papel do gestor do 6rgao?

Sao atribuicdes do gestor do orgao:

Avaliar e solicitar demandas realizadas pelas unidades administrativas integrantes do érgao;
Centralizar as solicitacdes aprovadas pelo 6rgao;

Utilizar o Portal Rede Governo para solicitar os servicos (ordem de servicos);

Avaliar os atestados dos servicos prestados emitidos pela PRODEMGE;

Realizar interlocucdo com a PRODEMGE para denunciar qualquer irregularidade na
prestacao do servico;

Manter-se informado com relacdo a todos os acessos que a unidade de governo possui ou
venha a solicitar;

Informar e manter atualizado o cadastro do contato responsavel no local da instalacao do
acesso;

Gerenciar recursos e servicos de infraestrutura necessarios a implantacdo do acesso da
Rede IP Multisservicos na unidade do 6rgao;

Conferir a fatura enviada pela operadora, tendo como base o relatério consolidado de
faturamento enviado pela PRODEMGE.

13 Qual é o papel do responsavel do 6rgao na unidade de instalagao do acesso?

O responsdvel do 6rgdo na unidade é o contato indicado pelo gestor do érgdo em cada

localidade de instalagdo do acesso. Suas atribuicdes sdo:

Disponibilizar a infraestrutura necessaria para o encaminhamento (calha seca) dos recursos
que serdo utilizados como meio de transmissdo, no caso de utilizacdo de par metalico ou
fibra dptica, no percurso compreendido entre a caixa de entrada no prédio e o local indicado
na solicitacdo para a instalacao do CPE;

Definir o encaminhamento e o local (conforme layout) onde poderd ser instalada a
infraestrutura do acesso (dutos, eletrodutos, etc.) e o rack (CPE) na Unidade;
Disponibilizar pontos de energia elétrica, por meio de quadros de distribuicdo de forga;

13
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- Adequar o ambiente onde serd instalado o CPE, quanto a iluminacdo, acomodacdo e area
atil;

- Quando houver necessidade de se interligar racks distintos (Unidade do dérgdo e
contratada), fornecer os cabos usados nessa interligacdo (da porta LAN do equipamento
CPE com o equipamento Switch);

- Agendar a vistoria técnica com a operadora e acompanhar todo o servico até a assinatura
do Laudo Técnico de Vistoria;

- Agendar a instalagdo/ativacdo do acesso na unidade e acompanhar seu funcionamento no
que se refere a infraestrutura, equipamentos e entrega do acesso pela operadora.

14 Quem é o responsavel pela infraestrutura interna da rede no 6rgao?

A infraestrutura da rede interna é de total responsabilidade do orgdo/entidade. Para
instalacdo de um acesso, é necessario que o local ofereca condi¢Bes para o recebimento e
encaminhamento dos acessos e recursos.

Para maiores informacdes a respeito da infraestrutura necessaria para ativacao do acesso, o
orgao pode consultar “Manual de Infraestrutura para ativacdo de Acessos na Rede IP
Multisservicos” no Portal Rede Governo.

15 O que é a vistoria técnica?

E facultado as operadoras realizar, ou n3o, a vistoria técnica.

A vistoria técnica € um procedimento devido a operadora para realizar um levantamento das
condicdes de infraestrutura necessaria para a instalacdao e correto funcionamento do acesso
no local indicado pela unidade de governo.

Quando necessaria, a vistoria técnica devera ser agendada pela operadora com o responsavel
da unidade, com 48 horas de antecedéncia. O gestor do érgdo deverd designar um funciondrio
da unidade para acompanhar o técnico da operadora no local de instalacdo do acesso, na data
agendada.

14
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Ao final da vistoria serd entregue ao responsavel da unidade o “Laudo de Vistoria Técnica”,
incluindo todas as providéncias a serem tomadas, tanto pela operadora quanto pela unidade
de governo, com relacao a infraestrutura. A operadora enviara o laudo para a PRODEMGE que
informara ao gestor do érgdo para ciéncia e providéncias necessarias.

Ndo havendo pendéncia na infraestrutura da unidade de governo, apds a vistoria técnica, a
operadora deverd executar o servico solicitado (por exemplo: uma ativacdo de acesso) em
uma nova data a ser agendada pela operadora com o contato no local da instalacdo com 48
horas de antecedéncia, respeitando os prazos estabelecidos no edital.

Toda essa transagao devera ser formalizada no Portal Rede Governo.

16 Como é feito o Aceite Técnico do Acesso?

Apds a ativacdo do acesso na unidade, o técnico da operadora no NOC da PRODEMGE faz os
testes necessarios para comprovar o funcionamento do acesso dentro da capacidade e dos
niveis de acesso solicitados a operadora. Em seguida, envia um formulario com o parecer
técnico para a equipe de redes da PRODEMGE.

Os técnicos de redes da PRODEMGE fazem testes complementares para atestar o parecer
técnico emitido pela operadora, para posterior emissdo do Aceite Técnico do acesso.

O atendimento pelas operadoras as solicitacdes de ativacao nas unidades devera ser realizado
no prazo de 45 dias na area local de Belo Horizonte e 60 dias nos demais municipios. Caso esse
nivel de servico (SLA) ndo seja cumprido, a PRODEMGE devera tomar as providéncias previstas
no contrato com a operadora.

17 O que é um CPE?

A sigla CPE (Customer Premises Equipment ou Customer Provided Equipment) representa os
equipamentos necessarios para um cliente receber o servico de comunicacdo. No caso da
Rede IP Multisservicos, esse equipamento é conhecido como roteador e sera fornecido e
configurado pela operadora.

15
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Para que o processo de monitoramento da Rede IP Multisservicos seja proativo, os
equipamentos ndao devem ser desligados apds a sua instalacdao pela operadora. Em caso de
extrema necessidade de desligamento, a PRODEMGE deverad ser avisada imediatamente.

Com o intuito de chamar a atencdo para a necessidade de manter o equipamento ligado, o
responsavel pela unidade deverd fixar no roteador um adesivo, fornecido pelas operadoras,
com a seguinte mensagem:

“Este equipamento ndo deve ser desligado. Em caso de desligamento, favor
entrar em contato com a PRODEMGE para registro da ocorréncia, no telefone
(31) 3339.1600”.

18 Que providéncias tomar mediante da indisponibilidade de um acesso?

A PRODEMGE possui em sua estrutura fisica o Centro de Operagdes da Rede IP Multisservicos
— NOC, que representa a presenca de técnicos residentes das operadoras e de especialistas
em redes da PRODEMGE, com recursos que possibilitam o gerenciamento e monitoramento
de redes.

Embora essa estrutura possibilite detectar antecipadamente possiveis incidentes de
indisponibilidade nos acessos, a unidade de governo podera realizar uma reclamagao com a
PRODEMGE através do seu Service Desk.

Isso ocorrendo, a PRODEMGE abrird o chamado com a operadora, acompanhara e aferird o
nivel de servico contratado.

Todo chamado aberto recebe uma identificacdo que devera ser informada a PRODEMGE
quando houver necessidade.
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19 Como se da a comunica¢ao com a PRODEMGE?

O cliente podera se comunicar com a PRODEMGE, para tratar de todos os assuntos referentes
a Rede IP Multisservicos, através do seu Service Desk através dos seguintes contatos:

Telefone: (31) 3339-1600
e-mail: atendimento@prodemge.gov.br

Além disso, a PRODEMGE disponibiliza o Portal Rede Governo, que sera operado pelo gestor
do 6rgao para fazer as solicitagdes dos servigos.

20 Como é a gestao da fatura realizada pela PRODEMGE?

Ap0ds a ativacdo do acesso, a PRODEMGE monitora a sua disponibilidade, aferindo os niveis de
servicos contratados e confere as faturas emitidas pelas operadoras (Algar, Embratel, Eutelsat,
Oi, Telbrax, e Vodanet).

O que o gestor do érgdo deve saber antes do pagamento das faturas:

- As Prestadoras enviardo suas faturas diretamente para a unidade de governo e
disponibilizardao o seu detalhamento para a PRODEMGE.

- A unidade de governo recebera da PRODEMGE um relatdrio consolidado do faturamento,
com todos os itens e valores que deverdo constar da fatura das operadoras.

- O gestor do 6rgdo deverd confrontar a fatura recebida das operadoras com o “Relatdrio
Consolidado do Faturamento” enviado pela PRODEMGE. Em caso de concordancia, o gestor
poderd encaminhar a fatura das Operadoras para pagamento e, caso contrario, devera
encaminhar a contestagdao a PRODEMGE para providéncias.
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21 Servicos da PRODEMGE relacionados a Rede IP Multisservigos

Os servicos estdo disponiveis no Caderno de Servicos da PRODEMGE para ser contratados
pelos clientes:

SERVIGOS OBRIGATORIOS NA REDE IP MULTISSERVIGOS

O servigo de Integracéo a Rede IP Multisservigos tem por finalidade oferecer a
Administracdo Publica Estadual a interconex&o de seus 6rgdos e unidades,
distribuidos geograficamente, a uma estrutura Gnica de rede, com suporte a
transmissdo de dados, voz e video, com qualidade de servigo. Essa estrutura
Unica é denominada Rede IP Multisservigos do Estado.

Integracéo a
Rede IP Multisservigos

O Servigo de Gestéo de Contratos da Rede IP Multisservigos tem por finalidade
oferecer a Administragédo Publica Estadual a gestdo dos termos contratados
com as prestadoras de servigos de telecomunicagdes, culminando na certeza
da cobranga pelas prestadoras somente do servigo prestado e no cumprimento
dos niveis de servicos acordados. A PRODEMGE representa os 6rgéos nos
assuntos relacionados ao contrato da Rede IP Multisservigos com as
prestadoras de telecomunicagdes.

Gestao do Contrato da
Rede IP Multisservigos

Para acessar o Caderno de Servicos da PRODEMGE, digite:

http://planejamento.mg.gov.br/gestao-governamental/gestao-de-
tecnologia-da-informacao/compras-de-tic/caderno-de-servicos-
prodemge
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22 Servigos da PRODEMGE que nao integram a
Rede IP Multisservigos

A PRODEMGE oferece aos seus clientes os servicos de Acesso ao Ambiente Mainframe e o
servico de Conexdo de Alta Disponibilidade a Internet. Ambos devem ser contratados em
separado.

A seguir, a descricdo sucinta desses servicos.

SERVICOS DA PRODEMGE QUE NAO INTEGRAM A REDE IP MULTISSERVIGOS

A PRODEMGE possui infraestrutura de rede necessaria para oferecer o acesso
Conexdo de alta | a Internet para os seus clientes, através de infraestrutura central de rede
disponibilidade a | (backbone) e acessos dedicados para a conexdo com a Internet, totalmente
Internet duplicados, permitindo disponibilizar para seus clientes acesso de alta
disponibilidade a internet.

A PRODEMGE disponibiliza infraestrutura de equipamentos, de conectividade,
Acesso ao ambiente | de sistemas e de servigos para permitir o acesso e o trafego de informacdes
Mainframe entre estages de trabalho, operando com protocolo de rede TCP-IP e sistemas
de informagao hospedados em ambiente mainframe.

No Portal Rede Governo poderdo ser acessadas todas as informacdes referentes a Rede IP
Multisservicos.

A PRODEMGE estd disponivel para qualquer esclarecimento através de seu Service Desk, no
telefone (31) 3339.1600 ou no email:

atendimento@prodemge.gov.br

19



