CONTRATO N°. PS-750/2014 - LOTE 4A, DE PRESTAGAO DE
SERVICOS DE  TELECOMUNICAGOES ~ NECESSARIOS A
IMPLANTAGAQ, OPERAGAO, MANUTENGAO E GERENCIAMENTO DE
UMA REDE IP MULTISSERVICOS ABRANGENDO O ESTADO DE MINAS
GERAIS E PONTOS NAS CIDADES DE SAQ PAULO, BRASILIA E RIO DE
JANEIRO, BEM COMO DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO DE
ACESSO INTERNET E DE TRANSITO INTERNET, ALEM DE
FORNECIMENTO DE INFORMAGCOES PARA A ADMINISTRACAC
INTEGRADA DO CONTRATQ, QUE ENTRE SI FAZEM A COMPANHIA DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO ESTADO DE MINAS GERAIS -
PRODEMGE, INVESTIDA DA COMPETENCIA QUE LHE FOI DELEGADA
PELO ARTIGO 5° DO DECRETO ESTADUAL N° 45.006, DE 09/01/2009 £
A TELEMAR NORTE LESTE S.A.

Pelo presente instrumento particular, que entre si fazem, de um lado, a Companhia de Tecnologia da
informagdo do Estado de Minas Gerais ~ PRODEMGE, com sede na Cidade Administrativa Presidente
Tancredo Neves, Rodovia Prefeito Américo Gianetti, n® 4.001, Edificio Gerais, Bairro Serra Verde, Belo
Horizonte / MG, CNPJ/MF n.° 16.636.540/0001-04 e Inscrico Estadual n°. 062.908.129 00-52, neste ato
representada, em conformidade com seu estatuto social, pela Diretora-Presidente, Sra. Isabel Pereira de
Souza e pelo Diretor de Produgao, Sr. Raul Monteiro de B. Fulgéncio, atuando como mandataria do Estado
de Minas Gerais nos termos do Decreto Estadual n® 45.006, de 09/01/2009, doravante simplesmente
denominada PRODEMGE e, de outro lado, a Telemar Norte Leste S.A, estabelecida na cidade Rio de
Janeiro, Estado Rio de Janeiro, na Rua Lavradio, n® 71, bairro Centro, inscrita no CNPJ/MF, sob o n°
33.000.118/0001-79, neste ato, representada na forma de Procuragdo, pela Sra. Perla Vanessa Silva Pereira
e pelo Sr. José Luiz Gattas Hallak, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, & vista do Processo
de Pregdo Presencial n® 029/2014, devidamente homologado em 13/10/2014 e publicado no Jornal Minas
Gerais em 14/10/2014, tudo em conformidade com a Lei Estadual n® 14.167 de 10/01/2002, Lei Federal
10.520 de 17/07/2002, com o Decreto Estadual n.® 44.786 e o Decreto Estadual n® 45.006, de 09/01/2008,
subsidiariamente pela Lei Federal n° 8.666, de 21/06/93 e suas alteragbes, resolvem as partes celebrar o
presente Contrato de Prestacdo de Servigos de Telecomunicagdes, doravante simplesmente denominado
“contrato”, que se regera de acordo com as seguintes clausulas e condigbes, abaixo descritas, mutuamente
aceitas e reciprocamente outorgadas, por si e sucessores:

O presente contrato tem por objeto a Prestagdo de Servicos de Telecomunicacbes necessérios &
implantagéo, operagao, manutengdo e gerenciamento de Rede IP Multisservigos abrangendo o Estado de
Minas Gerais (aplicavel aos lotes 1A, 2A, 3A, 4A, 4B, 5A e 10A) e pontos nas cidades de S&o Paulo, Brasilia
e Rio de Janeiro (somente lote 4C), bem como de servicos de valor adicionado de Acesso Internet e de
Transito Internet (somente lotes 11A e 12A), além de fornecimento de informagdes para a administracéo

integrada do Contrato (“Servigos”), de acordo com o Termo de Referéncia e as especificagbes g 1A,
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detalhamentos consignados no Anexo A do Edital do Pregéo Presencial n°. 029/2014 que, juntamente com a
proposta da CONTRATADA, passam a integrar este instrumento, independentemente de transcrigéo.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

2.1 - A CONTRATADA se obriga e se compromete perante a PRODEMGE e aos Orgaos/Entidades que
integram e/ou que vierem a integrar a Rede IP Multisservigos do Estado de Minas Gerais, nos termos do
Decreto n°® 45.006, de 09/01/2009, a:

2.1.1 - Prestar os servigos referentes ao Lote 4A da Rede IP Multisservigos, atendendo integralmente as
especificagdes técnicas, caracteristicas e condigdes previstas no Termo de Referéncia constante do Edital de
Licitagéo;

2.1.2 - Utilizar, na prestacdo dos servigos, produtos ou equipamentos certificados e homologados pela
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, quando aplicavel;

2.1.3 - Prover a integragéo e interoperabilidade de todos os equipamentos e acessorios necessarios ao pleno
funcionamento e & interligagdo das Unidades de Governo e das Unidades Provedora ao backbone IP da Rede
{P Multisservigos;

2.1.4 - Fornecer recursos tecnologicos que contemplem os mecanismos previstos nas especificagoes técnicas
constantes do Termo de Referéncia do edital e que atendam ao nivel de qualidade dos servigos;

2.1.5 - Subordinar-se as normas de seguranca estabelecidas pelo Governo do Estado de Minas Gerais e
aplicaveis a Internet, na prestagéo dos servigos “Acesso Internet” e “Trénsito Internet’;

2.1.6 - Garantir que a ativagdo de uma Unidade de Governo na Rede IP Multisservicos seja realizada sem

interromper a comunicagao das demais Unidades de Governo com a Unidade Provedora a que esta estiver
associada;

2.1.7 - Agendar, previamente, com o responsavel pela respectiva Unidade, a ativagédo de uma Unidade de
Governo ou de uma Unidade Provedora;

2.1.8 - Prover, para a ativagdo de cada Unidade, os recursos e executar os servicos de infraestrutura que
forem necessarios a implantagao do Acesso ao Backbone da Rede IP Multisservigos, conforme previsto no
Termo de Referéncia;

2.1.9 - Respeitar e fazer com que seus representantes e prepostos respeitem as normas adotadas pela
PRODEMGE e pelos Orgaos/Entidades que integram e que vierem a integrar a Rede IP Multisservigos do
Estado de Minas Gerais para o confrole do acesso as respectivas dependéncias, quando nelas tiver que
ingressar para a execugdo de servicos ou a realizagdo de testes, instalagdo, manutencéo ou retirada dos
equipamentos que forem de sua propriedade e 14 estiverem instalados;

2.1.10 - Alocar instrumentos de medig&o, monitoracao e gerenciamento para a instalagdo e a manutengéo
dos recursos envolvidos na prestagao dos servigos;

2.1.11- Alocar mao-de-cbra treinada e habilitada a efetuar a instalagao, os testes e a operacionaliza¢do dos
equipamentos de transmisséo e infraestrutura de rede; )
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2.1.12 - Instalar em até 90 (noventa) dias a contar da assinatura deste Contrato, toda a infraestrutura
necessaria para a ativagdo de novos acessos na UGO, incluindo todos os meios de comunicagdo e
equipamentos;

2.1.13 - Elaborar o Acordo Operacional, em conjunto com a PRODEMGE, no prazo maximo de 90 (noventa)
dias, a contar da data de assinatura deste Contrato, atendendo aos condicionantes relacionados no Termo de
Referéncia.

2.1.14 - Remeter, mensalmente, aos Orgdos/Entidades que integram efou vierem a integrar a Rede [P
Multisservicos do Estadc de Minas Gerais, as respectivas Notas Fiscais/Faturas de Servigos, relatorios
impressos contendo todas as informagdes relativas ao faturamento dos servigos em cada més;

2.1.15 - Manter atualizado seu cadastro junto ao Cadastro de Fornecedores do Estado de Minas Gerais -
CAGEF administrado pela Secretaria de Estado de Planejamento e Gestéo — SEPLAG;

2.1.16- Comprometer-se a ndo emitir, nem fazer circular duplicatas, nem sacar letras de cambio contra a
PRODEMGE, nem contra qualquer dos Orgaos/Entidades que integram e que vierem a integrar a Rede IP
Multisservigos do Estado de Minas Gerais, relativamente a todo e qualquer crédito decorrente do presente
contrato;

2.1.17 - Manter, durante a vigéncia deste contrato, as condi¢des de habiiitagdo e qualificagéo para a
prestacdo dos servigos exigida no processo licitatorio;

2.1.18 - Manter os servigos e os equipamentos utilizados sempre atualizados quanto as novas tecnologias
que vierem a surgir durante a vigéncia deste instrumento e que puderem ser neles aplicadas;

3.1 - S#o obrigagbes da PRODEMGE enquanto Unidade Gestora Operacional (UGO) e Unidade Gestora
Contratual (UGC) da Rede IP Multisservigos do Estado de Minas Gerais:

3.1.1 - Avaliar as solicitagbes de servigos dos o6rgdos que integram ou venham a integrar a Rede IP
Multisservicos;

3.1.2 - Exercer a Geréncia Técnica do contrato;

3.1.3 - Exercer a Geréncia de Seguranga da Rede IP;

3.1.4 - Exercer a Geréncia de Qualidade dos Servigos;

3.1.5 - Operacionalizar os sistemas de informagéo acordados entre as partes;

3.1.6 - Realizar a Gestao Administrativa deste contrato;

3.1.7 - Organizar e disponibilizar as informacdes gerenciais da Rede IP;

3.1.8 — Acompanhar e controlar o faturamento global deste contrato;

3.1.9 - Prover a infraestrutura funcional para o centro dze operagao da Rede (NOC).
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3.2 - Compete, ainda, a PRODEMGE & aos 6rgéos e entidades que integram ou venham a integrar a Rede IP
Multisservigos:

3.2.1 - Zelar pela guarda dos equipamentos da CONTRATADA instalados em seu ambiente e ressarcir 0 seu
valor em caso de perda, extravio, dano ou destruigdo, ainda que parcial, salvo se decorrente de forga maior
ou caso fortuito, ou pelo uso normal, observado o disposto no item 3.1.5.4 alineas (f) e (g) do Termo de
Referéncia;

3.2.2 - Permitir o acesso de profissionais da CONTRATADA as suas dependéncias para a realizagdo dos
servicos de testes, instalag@o, manutengdo ou retirada de equipamentos, desde que sejam respeitadas as
normas de seguranga adotadas pelas mesmas;

3.2.3 - Prover recursos e executar servigos de infraestrutura necessarios & implantagdo do acesso & Rede IP
Multisservicos, complementares aqueles fornecidos ou executados pela Prestadora, dentre os quais se
incluem:

3.2.3.1 - Disponibilizar a infraestrutura necessaria a exemplo de calhas secas e dutos bem como a fiagao
interna (fibra optica, par metélico) entre caixa de entrada (DG) do prédio e o local onde sera instalado 0 CPE
da Prestadora;

3.2.3.2 - Definir o encaminhamento e o local onde podera ser instalada a infraestrutura do acesso (dutos,
eletrodutos, fiagdo etc.) e o rack (CPE) na Unidade;

3.2.3.3 - Disponibilizar pelo menos 3 (trés) pontos de energia elétrica por meio de quadros de distribuicéo de
forca, bem como o aterramento da rede elétrica;

3.2.3.4 - Adequar o ambiente onde seré instalado o CPE quanto a iluminag&o, acomodagéo e area Util;
3.2.3.5 - Quando houver necessidade de se interfigar racks distintos (Unidade do Orgao e CONTRATADA),

fornecer os cabos usados nessa interligagao (da porta LAN do equipamento CPE com o equipamento (HUB
ou Switchy;

3.2.4 - Emitir Termo de Aceite, conforme previsto na Clausula Nona - Da Aceitagéo.

4.1 - A vigéncia deste contrato é de 60 (sessenta) meses, a contar da data de sua publicagéo.

411 ~ Os servigos serdo prestados mediante Ordem de Servico (OS) emitida pelos responsaveis
cadastrados para operar o Portal da Rede P Multisservicos, observado o disposto no Anexo | ao Decreto
Estadual n® 45.006, de 09/01/2009.

412 — As despesas com a contratagdo reaiizada pelos 6rgdos da Administragdo Direta e entidades
Autérquicas e Fundacionais da Administrago Estadual ocorrerdo a conta de suas respectivas dotagbes
orgamentarias autorizadas neste exercicio e nos subseqlientes.

4.2 - Anteriormente ao término da vigéncia deste contrato, com no minimo 12 (doze) meses de antecedéncia
a PRODEMGE poderd dar inicic a novo processo licitatdrio, e, com no minimo 6 (seis) meses de

421




antecedéncia, as Partes darfo inicio ao processo de transferéncia dos servigos para a nova empresa
Prestadora de Servicos de Telecomunicages que vier a ser contratada pela PRODEMGE, em substituicéo a
CONTRATADA, de forma a evitar que haja descontinuidade na prestagéo dos servigos, se for o caso.

4.3 - Transferida a execugo dos servicos para a nova empresa Prestadora de servigos que substituira a
CONTRATADA, se as obrigagles desta tiverem sido integralmente cumpridas, as Partes assinardo um
Termo de Encerramento de Contrato em que considerardo extintas as obrigagbes previstas neste
instrumento, quando, entdo, sera liberada a garantia prestada pela CONTRATADA, conforme o disposto na

Clausula Décima Segunda - Da Garantia de Execug&o Contratual.

_CLAUSULA QUINTA - DOS PREGO

5.1 - Os Precos Unitarios Basicos Mensais (PB) para o Lote 4A ora contratado, respeitadas as velocidades
estabelecidas para cada lote, conforme definido na Proposta Comercial n° PR/GDC/1-CPTBQX/2014, de 07

de outubro de 2014, estéo transcritos abaixo:

Velocidade Tipo de acesso Prego Bas(n;c)) (s/1CMS)
urbano R$ 276,23
512 Kbps
rural R$ 488,93
urbano R$ 337,20
1 Mbps
rural R$ 596,84
urbano R$ 539,52
2 Mbps
rural R$ 954,95
urbano R$ 750,70
4 Mbps
rural R$ 1.328,74
urbano R$ 929,55
6 Mbps
rural R$ 1.645,31
urbano R$ 1.241,32
10 Mbps
rural R$ 2.197,14
urbano R$ 2.170,88
20 Mbps
rural R$ 3.842,46

5.1.1 - Entende-se por Preco Basico (PB) os valores unitarios mensais equivalentes a cada velocidade de
acesso sem redundancia, e que sera tomado como referéncia para a definigao dos pregos dos diversos tipos

de acesso incluidos no Lote 4A ora contratado, considerando o fator de redundancia.

5.2 - Prego do Acesso

5.2.1 - A partir do(s) Prego(s) Unitario(s) Basico(s) Mensal (is) (PB) para cada perfil, sero calculados os
pregos a serem praticados para cada tipo de Acesso que faga parte do Lote, conforme férmula abaixo:

Preco do Acesso = PB x FRA, onde:
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5.2.1.1 - FRA (Fator de Redundancia de Acesso)

Fator utilizado para propiciar a composigdo final dos pregos, representando o nivel de redundéncia
implementado no acesso. E composto pela representag@o do custo dos enlaces e CPEs no prego final e
utiliza como base unitaria 0 acesso sem redundancia.

Modalidade de Acesso FRA
Sem Redundancia 1,0
Com Redundancia Nao Critica 15
Com Redundancia Critica 1.8

5.3 - Dé-se ao presente contrato o valor estimado de R$ 36.631.418,40 (trinta e seis milhdes, seiscentos e
trinta e um mil, quatrocentos e dezoito reais e quarenta centavos).

5.4 - Durante a vigéncia deste contrato os 6rgaos e entidades que integram ou que vierem a integrar a Rede
IP Multisservicos do Estado de Minas Gerais efetuardo, mensalmente, o pagamento dos servigos utilizados, a
conta de recursos de seu orgamento ou de outras fontes indicadas no Termo de Cooperagdo e Adesdo,
observadas as condigdes previstas no Termo de Referéncia e na Proposta de Precos da CONTRATADA.

5.5 - Se houver circunstancia que represente redugao das tarifas para o mercado e o preco praticado a partir
de entdo for menor que o Preco Basico constante da Proposta de Precos da CONTRATADA, os
Orgaos/Entidades que integram e/ou vierem a integrar a Rede IP Multisservigos do Estado de Minas Gerais
pagar&o o prego reduzido.

5.6 - Estéo incluidos nos precos descritos nesta Clausula, exceto ICMS, todos os tributos com encargos
sociais, frete até o destino e quaisquer outros dnus que porventura possam recair sobre a prestagéo dos
servigos objeto do presente contrato, nos termos da legistag&o vigente.

6.1 - As despesas decorrentes da ades&o a Rede IP Multisservigos do Estado de Minas Gerais de empresas
plblicas, sociedades de economia mista, 6rgaos e entidades da Administragdo Publica de qualquer dos
poderes, drgédos e entidades de outros entes da Federag&o, bem como outras instituigdes de natureza publica
ou privada de interesse publico que realizem atividades de interesse do Estado de Minas Gerais, correrdo a
conta de recursos destas instituigbes a serem indicadas quando do Termo de Cooperagdo e Adeséo e
emissao anuai da Ordem de Servigo (OS).

6.2 — As despesas dos 6rgaos integrantes da Administragéo Direta, autérquica e fundacional ocorrerdo a
conta de dotagdes orgamentarias especificas neste exercicio e nos subseqiientes, indicadas na Declaragéc
de Participag&o e na Ordem de Servigo (OS) anual.
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_CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO

7.1 ~ As faturas correspondentes a servigos prestados no periodo de 30 (trinta) dias seréo emitidas, pela
CONTRATADA.

7.1.1 - Para determinagéo dos valores sera feito o calculo pro rata die de cada acesso conforme data de
aceite da OS (Ordem de Servigo).

7.1.2 - Independente da aplicagdo de penalidades, as falhas que provoquem interrupc@o dos servigos
prestados & que descumprirem os valores estabelecidos no Termo de Referéncia motivarao desconto, pro
rata temporis, na fatura de servigos referente ao acesso afetado.

7.1.3 - Faturas encaminhadas, oriundas da emissdo de Ordem de Servigo de pessoas juridicas néo isentas
do ICMS, deverao ser acrescidas da parcela incidente do referido tributo sobre o prego do servigo prestado.

7.2 - O pagamento seréa efetuado mensalmente em até 30 (trinta) dias do recebimento das faturas pela
PRODEMGE e pelos Org&os ou Entidades integrantes da Rede IP Multisservigos.

7.21 - As notas fiscais/faturas mencionadas no capuf deverdo ficar disponiveis para serem acessadas
remotamente.

7.2.2 - As notas fiscais/faturas que apresentarem incorregdes serdo devolvidas a CONTRATADA e seu
vencimento ocorrera em até 30 (trinta) dias, ap6s a data de apresentacao de nota fiscal/ fatura devidamente
corrigida.

7.2.3 - Ocorrendo atraso de pagamento por culpa exclusiva do 6rgdo ou da entidade integrante da Rede IP
Multisservigos, o valor devido serd atualizado financeiramente, entre as datas do vencimento e do efetivo
pagamento, de acordo com a variaggo “pro-rata tempore” do INPC, ou outro indice que venha a substitui-io,
acrescido de juros de 0,033% ao dia sobre o valor atualizado. Apbs o 10° (décimo) dia de atraso incidira sobre
o valor devido multa de 2% (dois por cento).

7.2.4 - O pagamento das Notas Fiscais/Faturas mencionadas no caput ficara sujeito ao aceite dos servigos
prestados.

7.3 - A PRODEMGE néo se responsabiliza pelo pagamento dos bens e servigos que forem executados para
os o6rgaos ou entidades que integram ou venham integrar a Rede IP Multisservigos.

CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTAMENTO

8.1 - Os pregos podero ser reajustados anualmente de acordo com a variagao do IST (indice de Servigos de
Telecomunicagdes) ocorrida entre a data da ativagdo do 1° acesso e aquela que corresponder a 12 (doze)
meses apos a referida data ou apés a data da aplicagéo do Uitimo reajuste, mediante a aplicagao da seguinte
formula:
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Onde:
R = parcela de reajuste;

Po = preco inicial previsto no contrato no més de referéncia dos pregos, ou prego em vigor no més de
aplicac@o do Gltimo reajuste;

IST/ISTo = variagdo do IST - indice de Servigos de Telecomunicagbes, ocorrida entre o més de
referéncia de precos ou o més do Ultimo reajuste aplicado e o més de aplicagéo do reajuste.

8.1.1 - O indice de reajuste apurado também sera aplicado aos valores das muitas expressas neste contrato.

9.1 - A PRODEMGE emitira o Termo de Aceite do servico contratado para cada Acesso ativado da
CONTRATADA, atestando o pleno atendimento aos servigos realizados e em acordo com suas
especificacdes. Para tanto a Prestadora devera anexar, quando do pedido para a emisséo do Termo de
Aceite, os relatorios de testes comprobatorios, demonstrando a plena capacidade do acesso para a prestagao
do servico objeto da contratagéo.

9.2 - Depois de emitido o Termo de Aceite pela PRODEMGE e a sua validagéo pelos Orgaos/Entidades,
conforme descrito no item 3.1.6 do Termo de Referéncia, o servigo entrara em operagéo, ensejando, a partir
dai, o respectivo faturamento.

9.3 - Na hipotese da ndo aprovagdo dos servigos por parte da PRODEMGE, esta deverd informar a
CONTRATADA os problemas encontrados que geraram a ndo aceitagéo dos mesmos. A CONTRATADA, por
sua vez, a partir dessa comunicagdo quanto ao n&o aceite, terd um prazo de 10 (dez) dias corridos para que
sejam corrigidos os problemas e para que sejam efetuados novamente os testes com vistas a emisséo do
Termo de Aceite.

9.4 - A PRODEMGE podera efetuar testes de aceitag@o dos servigos prestados pela CONTRATADA com a
finalidade de verificar a adequag&o as exigéncias estabelecidas para a prestagao dos servicos. Em fungéo
dos resultados obtidos, a PRODEMGE podera, a seu critério, recusar os servigos em questao, no todo ou em
parte.

9.5 - Na hipotese de qualquer componente associado a prestacde dos servigos apresentarem qualquer
defeito durante o periodo de aceitagdo, a Prestadora se obriga a sana-io sem oénus para a PRODEMGE,
reiniciando-se entéo a contagem do prazo para sua aceitagao.

10.1 - A subcontratagdo parcial do seu objeto, a associagdo do contratado com outrem, a cessdo ou
transferéncia, total ou parcial, bem como a fus&o, cis&o ou incorporag&o, poderdo ser admitidas, desde que
aprovadas pela PRODEMGE.




~ CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES E RESCISAO

11.1 - Constituem motivos para a rescisao do presente contrato aqueles relacionados nos artigos 77 e 78 da
Lei Federal de n° 8.666/93, com suas alteracdes posteriores.

11.1.1 - A PRODEMGE aplicara 8 CONTRATADA as sanges previstas no art. 87 da Lei Federal n® 8.666/93,

pela inexecugdo total ou parcial de suas obrigagdes contratuais previstas neste instrumento, incluindo o
cumprimento do Plano de Transi¢&o e do Acordo Operacional.

11.2 - O presente contrato podera ser rescindido na forma do art. 78 da Lei Federal n°. 8.666/93, ficando a
Parte infratora sujeita a indenizar a Parte lesada pelas perdas e danos a que tiver dado causa, observado o
que foi especificado nos itens 11.10 e 11.11 desta clausula.

11.3 - Em fungéo da gravidade da infragao praticada pela CONTRATADA, a PRODEMGE podera:

11.3.1 - Aplicar pena de adverténcia;
11.3.2 - Aplicar as multas constantes dos itens 11.4 e 11.5;

§1° - As multas supra referidas serao aplicadas pela PRODEMGE, por sua propria iniciativa ou por solicitagéo

de qualquer dos Orgaos/Entidades que integram efou vierem a integrar a Rede IP Multisservigos do Estado
de Minas Gerais,

§2° - A PRODEMGE podera descontar os valores das multas no pagamento da fatura da Prestadora do més
subseqliente ao da notificagéo.

§3° - A critério da PRODEMGE o valor das multas podera ser descontado da garantia contratual prestada.

§4° - Se a multa tiver sido imposta em decorréncia de infragéo contratual constantes nos itens 11.4.8.3e 11.5
que envolva toda a Rede IP Multisservigos, os respectivos valores deverdo ser descontados do pagamento
das faturas da CONTRATADA no més subsequente ao da noftificagdo, rateando-os em favor dos
Orgéos/Entidades de forma proporcional.

§5° - As multas poderéo ser aplicadas sucessiva e cumulativamente, caso a CONTRATADA n&o cumpra com
o disposto no Acordo de Nivel de Servicos e com quaisquer outras obrigagbes previstas neste instrumento,
incluindo o Plano de Transig&o e o Acordo Operacional.

§6° - Ficara a critério da PRODEMGE a aplicagdo cumulativa de muita(s) com as demais sanges previstas
no item 11.4.

11.3.3 - Declarar a suspensao temporaria da CONTRATADA para licitar ou contratar com a Administragéo e
com os Orgaos/Entidades integrantes da Rede IP Multisservigos do Estado de Minas Gerais pelo periodo de
até 02 (dois) anos;

11.3.4 - Declarar a inidoneidade da CONTRATADA para licitar ou contratar com a PRODEMGE e com os
Orgaos/Entidades integrantes da Rede IP Multisservigos do Estado de Minas Gerais, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da aplicagéo da multa ou até que seja promovida a sua rnab'l tagao perante a propria
autoridade que tiver aplicado a penalidade, pelo periodo de até 05 (cinco) anos.
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114 - A CONTRATADA ficara apds notificagao que lhe tiver sido enviada pela PRODEMGE, sujeita as
penalidades que lhe serdo impostas em virtude do ndo cumprimento dos termos do Acordo de Nivel de
Servigos (SLA - Service Level Agreement), conforme descrito abaixo:

§1° - Para efeito da aplicagéo e consequente liquidagao das muitas estabelecidas nesta clausula considera-
se como valor mensal associado a0 acesso aquele vigente a data do fato gerador.

11.4.1 - Quantidade de Incidentes

11411 - O quadro 1, entendido como més calendéario, apresenta a quantidade maxima de incidentes
mensais admissiveis por acesso, considerando também o Padrao de Acesso da Unidade, sem que ocorra a
aplicacdo de qualquer penalidade 8 CONTRATADA.

Perfil Padrao de Acesso Qu:,g::?::; ngnecg;tes
| Com Redundéancia Critica 1
| Com Redundancia ndo Critica 2
| Sem Redundancia 2

Quadro 1 - Quantidade de incidentes mensais admissiveis por acesso

11.4.1.2 - Quando for excedida a quantidade de incidentes mensais admissiveis por acesso prevista no
quadro 1, sera aplicada a multa sobre o valor mensal do acesso, conforme tabela 1:

Intervalos () % de multa a ser aplicado mensalmente
Entre 0 e 100% 5%
Entre 100 e 200% 10%
Acima de 200% 20%

Tabela 1 ~ Critérios de aplicagdo de multa por quantidade de incidentes excedidos por acesso no més
{*) Percentual excedido sobre a quantidade de incidentes mensais admissiveis

11.4.2 - Disponibilidade do Servigo

11.4.2.1 - A disponibilidade do servigo sera aferida de acordo com os valores apresentados no quadro 2.

Disponibilidade Tempo de
Unidade PERFIL Padrdo de Acesso % dototala Indisponibilidade
(% do total de representado (més)
horas mensais)
AS A
{Entroncamentos Com Ré i?gaddnua 99,55 21,6 min
BGP)
Com Redundéncia .
| Critica 99,95 21,6 min
| Corf;éRscét:gg‘aama 89,5 3,8 horas
Unidade de Governo —
i Sem Redundéncia 99 7,2 horas
il Sem Redundéancia 95 36 horas
v Sem Redundéncia 95 36 horas
Quadro 2 - Disponibilidade de Servigos
e
102 W
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11.4.2.2 - Para o calculo da disponibilidade, deveréo ser considerados todos os incidentes de interrupgao da
interconexdo entre as interfaces LANs dos CPEs de origem e destino, desde a zero hora do primeiro dia do
més até as vinte e quatro horas do (itimo dia do més medido, sendo expressa em porcentagem através da

sequinte formula:

Disponibilidade (%) = [((24x60xN)-F) / (24x60xN)] * 100

Em que:

N = numero de dias referente ao més comercial da indisponibilidade;

F = tempo total expresso em minutos relativo a incidentes que provocaram a interrupgéo da

[AAY

interconexo, compreendendo a Unidade de origem, Backbone e Unidade de destino, no més, afetos

a responsabilidade da Prestadora.

11.4.2.3 - Quando o periodo de indisponibilidade do servigo for superior ao representado (més) no quadro 2,

sera aplicada multa sobre o valor mensal dos acessos, conforme os critérios descritos na tabela 2.

Disponibilidade do Servico no Més (por acesso)

% de multa sobre o valor mensal do acesso

Intervalos (*) afetado
Até 20% 5%
De 20,01 até 50% 10%
Acima de 50% 20%

Tabela 2 - Critérios de aplicagdo de multa por indisponibilidade excedida por acesso no més
{*) Percentual excedido sobre o Tempo de Indisponibilidade representado (més)

11.4.3 - Solicitacées de Ativacao e Mudanca de Enderecos

11.4.3.1 - O atendimento, pela CONTRATADA, as Solicitagdes de Ativago e de Mudanga de Enderegos nas
Unidades de Governo, para todos os Perfis, devera ser realizado nos prazos méaximos descritos no quadro

abaixo:

Regido de Atendimento

Prazo Maximo
{dias corridos)

Area Local de Belo Horizonte

45

Demais Municipios

60

Quadro 3 - Prazo maximo de ativago de acessos

11.4.3.2 - Quando for excedido o prazo méaximo, constante do quadro 3, para ativagéo ou alteragao de
endereco do acesso, sera aplicada multa por atraso, calculada como percentual do valor mensal do acesso,

conforme tabela 3.

intervalos % de multa sobre o valor mensal do acesso
{em dias excedidos) afetado
De01a30 5%
De 31260 10%
Acima de 60 20% 3o més

Tabela 3 - Critérios de aplicacio de multa referente ao prazo excedido por acesso no més

S
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11.4.3.3 - A aplicagdo das multas, considerando os percentuais expostos na tabela 3, devera ocorrer
conforme os seguintes critérios:

a) Caso 0 acesso seja entregue com atraso de até 30 dias sera aplicada multa de 5% (cinco por cento)
do valor mensal acesso;

b) Caso o acesso seja entregue com atraso entre 31 a 60 dias sera aplicada multa de 10% (dez por
cento) do valor mensal acesso;

¢) Caso 0 acesso seja entregue com atraso entre 61 a 90 dias sera aplicada a multa de 20% (vinte por
cento) do valor mensal acesso;

d) Caso o atraso na entrega do acesso persista o percentual de 20% (vinte por cento) devera ser
aplicado para cada més de atraso de forma somatoria.

Ex: Atraso de 180 dias na entrega do acesso:

i

entre 61 a 90 20%

i

de 912120 = +20%
de 121a150=+20%
de 151a180=+20%
Total = 80% sobre o valor mensal do acesso.
11.4.4 - Solicitagao de Alteragdo de Configuragao de Acesso
11.4.4.1 - O atendimento as Solicitacdes de Alteragdo da Configuragdo, no que se refere a mudanga na

Capacidade de Acesso e no Padrao de Acesso das Unidades de Governo, para todos os Perfis, devera ser
realizado nos prazos maximos descritos no quadro 4.

ix . Prazo
Regido de Atendimento (dias corridos)
Area Local de Belo Horizonte 20
Demais Municipios 30

Quadro 4 - Prazo maximo para alteragio de padrio (FRA) e mudanca de
capacidade (FCA) de acessos

11.4.4.1.1 - Quando a Alteragao de Configuragdo de acessos com velocidade acima de 4 Mbps incorrer em
mudanca de tecnologia de meios de acesso ou de capacidade dos equipamentos CPE, ou ainda alteragbes
de Fator de Redundancia de Acesso (FRA) que incorram em instalagéo de circuito adicional, poder&o ser
admitidos, mediante solicitagdo da CONTRATADA, os mesmos prazos estabelecidos para uma Solicitagéo
de Ativacdo e de Mudanca de Enderegos.

11.4.4.1.1.1 - O protocolo da solicitagdo suspende os prazos estipulados no quadro 4, até a sua decis@o
definitiva.
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11.44.1.1.2 - Para que esta clausula tenha efeito, a CONTRATADA devera apresentar a UGO, no prazo
maximo de 3 (trés) dias Uteis contados a partir da solicitacdo no Portal, os motivos geradores desse fato.

11.4.4.2 - Quando for excedido o prazo méximo para alteragdo do Padrao de Acesso ou Capacidade de
Acesso previsto no SLA, constante no quadro 4, sera aplicada multa por atraso, calculada como percentual
do valor mensal do acesso, conforme tabela 4.

Prazo para Alteracao do Padrio de Acesso ou Capacidade de Acesso {por acesso)
H [/
Tipo d§ Intervalos (em dias excedidos) % de multa sabre o valor mensal do
Alteracdo acesso afetado
. De01a3ld 5%
Padréo de De 31 2 60 10%
Acima de 60 20% a0 més
. De 01230 5%
Capacidade de Do 31 2 60 T0%
Acima de 60 20% ao més

Tabela 4 - Critérios de aplicagdo de multa referente ao prazo excedido por
acesso no més

11.4.4.3 - A aplicagéo das multas, considerando os percentuais expostos na tabela 4, referente & alteragéo do
Padrao de Acesso ou Capacidade de Acesso, devera ocorrer conforme os seguintes criterios:

a) Caso o atraso seja de até 30 dias serd aplicada multa de 5% (cinco por cento) do valor mensal
acesso;

b) Caso o atraso varie entre 31 a 60 dias sera aplicada multa de 10% (dez por cento) do valor mensal
acesso;

c) Caso o atraso varie entre 61 a 90 dias ser4 aplicada a multa de 20% (vinte por cento) do valor mensal
acesso,

d) Caso o atraso persista, o percentual de 20% (vinte por cento) devera ser aplicado para cada més de
atraso de forma somatbria.

Ex: Atraso de 180 dias na entrega da acesso:

entre 61 a 90

20%

de 91a120 = +20%
de 121a150=+20%
de 151a180=+20%
Total = 80% sobre o valor mensal do acesso.

114.4.4 - Apbs o vencimento dos prazos estabelecidos no quadro 4, especificamente para solicitagbes de
reducdo de capacidade do acesso, o valor a ser faturado pela CONTRATADA para tal acesso devera ser o
correspondente ao valor do acesso correspondente a nova capacidade solicitada.

13121
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11.4.5 - Solicitagio de Alteragéo de Configuragao ~ Mudanga de Localizagao Fisica do CPE

11.4.5.1 - O atendimento as Solicitacdes de Alteragdo da Configuragéo, no que se refere & mudanga de
localizagao fisica do CPE (dentro do mesmo prédio) das Unidades de Governo, pela CONTRATADA, devera
ser realizado no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis.

11.4.5.2 - Quando for excedido o prazo maximo para mudanca de localizacéo fisica do CPE (dentro do
mesmo prédio) das Unidades de Govemo, ser4 aplicada multa por atraso, calculada como percentual do valor
mensal do acesso, conforme tabela 5.

Prazo para Mudanca de Localizacio Fisica do CPE
Intervalos %d
(em dias excedidos) % de multa sobre o valor mensal do acesso afetado
De01a10 5%
De 11a20 10%
De 21230 20%
Acima de 30 30% ao més

Tabela 5 - Critérios de aplicago de multa referente ao prazo excedido para mudanga de CPE

11.4.5.3 - A aplicacéo das multas, considerando os percentuais expostos na tabela 5, referente & mudanca de
localizagao fisica do CPE, devera ocorrer conforme os seguintes critérios:

a) Caso o atraso varie entre 01 a 10 dias sera aplicada multa de 5% (cinco por cento) do valor mensal
do acesso;

b) Caso o atraso varie entre 11 a 20 dias sera aplicada multa de 10% (dez por cento) do valor mensal
acesso;

c) Caso o atraso varie entre 21 a 30 dias seré aplicada a multa de 20% (vinte por cento) do valor mensal
acesso;

d) Caso o atraso seja superior a 30 dias ser4 aplicada a multa de 30% (trinta por cento) do valor mensal
acesso.

e) Caso o atraso persista, o percentual de 30% (trinta por cento) devera ser aplicado para cada més de
atraso de forma somatoria.

Ex: Atraso de 120 dias na entrega da acesso:

entre 31 260

30%

3

de 61a9% = +30%
de 912120 =+30%

Total = 90% sobre ¢ valor mensal do acesso.
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11.4.6 - Solicitagédo de Bloqueio ou Desbloqueio de Seguranga

11.4.6.1 - A CONTRATADA devera proceder ao bloqueio ou ao desbloqueio de seguranga em, no maximo,
15 (quinze) minutos a partir de sua solicitagéo na ferramenta de gestéo de TIC da PRODEMGE ou por e-mail
enviado pela UGO a CONTRATADA.

11.4.6.2 - Quando for excedido o prazo maximo para blogueio ou desbloqueio de Seguranca constante no
subitem 11.4.6.1., sera aplicada multa por atraso de 5% (cinco) por cento do valor mensal do acesso afetado.

11.4.7 - Demais Solicitagdes de Aiteracio de Configuracio de Acessos

11.4.7.1 - A CONTRATADA devera proceder as demais Solicitages de Alteragdo da Configuragdo de
Acessos em, no maximo, 1 (um) dia 0til a partir de sua solicitag&o no Portal da Rede IP ou por e-mail enviado
pela UGO a CONTRATADA.

11.4.7.2 - Quando for excedido o prazo maximo para as demais Solicitagtes de Alteragdo da Configuragéo de
Acessos, constante no subitem 11.4.7.1, sera aplicada multa por atraso de 5% (cinco por cento) sobre o valor
mensal do acesso.

11.4.8 - Gerenciamento de Cobranca

11.4.8.1 - A CONTRATADA devera usar o critério de agrupamento de contas para os acessos dos
orgaos/entidades integrantes da Rede IP Multisservigos.

11.4.8.2 - Apbs o cruzamento das bases de faturamento da UGC e da CONTRATADA, sera admitida, no
maximo, uma fatura com erro por més.

11.4.8.3 - Quando for excedido o niimero maximo de faturas com erros sera aplicada a multa de 0,1% (um
décimo por cento sobre o valor mensal do contrato).

11.4.84 - Os erros nas contas/faturas originados por motivo de truncamento e aproximagdes matematicas,
apos analise da UGC, serdo desconsiderados.

Paragrafo Gnico: considera-se como valor mensal do contrato a soma dos valores referentes aos acessos
em operagao em cada lote, na ocorréncia do fato gerador das referidas multas.

11.4.9 - Gerenciamento de Videoconferéncia

11491 - O quadro 5 apresenta o tempo méaximo para solugdo dos incidentes na solugdo de
videoconferéncia.

11.4.9.2 - Cada chamado sera classificado pela UGO em um dos 2 {dois) niveis de prioridade, de acordo com
a Quadro 6.
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Prioridade Confirmagdo do Solugao de Contorno Solugio Definitiva
Chamado
A . . VA solugho deverd ser
solugdo  deverd  ser .
apresentada e implementada apreserntadaAe implementada
ALTA 0t oo | ematé 8 (oito) horas corridas, | €M até 3 (lrés) dias dteis, a
30 {trinta) minutos apds | ' o da hora de abertura | partir da hora de abertura do
abertura de chamado do chamado chamado
pela ferramenta de ' )
gestéo de TIC da A solugdo devera  ser
Prodemge apresentada e implementada | A solugdo  devera  ser
MEDIA em até 24 (vinte quatro) horas | apresentada e implementada
corridas, a partir da hora de | em até 6 (seis) dias uteis.
abertura do chamado.

Quadro 5~ Tempo maximo para solugdo de incidentes

Prioridade Definiggo
Aita Incidentes que indisponibilizam totalmente o servigo.
Média incidentes que indisponibilizam parcialmente ou degradam o desempenho do
Servigo.

Quadro 6 - Niveis de prioridade

11.4.9.3 - Quando for excedido o prazo maximo estabelecido em qualquer item do quadro 5, sera aplicada
multa por atraso conforme tabela 6, calculada em percentual com base no valor total mensal do contrato
referente ao lote que ofertou a solugao de videoconferéncia.

SLA Percentual de multa (%}
Confirmagéo do Chamado 0,01
Solucdo de Contorno 0,05
Solugdo Definitiva 0,10

Tabela 6: Percentual de multa por quebra de SLA

Paragrafo unico - Considera-se como valor mensal do contrato a soma dos valores referentes aos acessos
em operagéo em cada lote, na ocorréncia do fato gerador da referida multa.

11494 - Caso haja descumprimento de mais de um item da tabela 6, serdo aplicadas as multas
correspondentes aos respectivos percentuais de forma somatéria.

11.4.9.5 - Em caso de descumprimento dos prazos por parte da Prestadora, a UGO podera estabelecer
contato diretamente com o fornecedor no sentido de buscar a solugéo do problema, sem, no entanto, eximir a
Prestadora da responsabilidade pelo reestabelecimento do servigo e das multas apuradas.

11.4.9.6 - Durante a vigéncia do contrato vinculado a este edital, a prestagao de suporte pela Prestadora néo
podera implicar 6nus adicionais.
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11.4.10 - Gerenciamento de Desempenho

11.4.10.1 - Sempre que o nivel de capacidade de CPU e de memoria dos roteadores exceder a 60% de
ocupagéo, conforme definidos nos itens 8.2.1.1.7 e 8.2.1.2.3 do Termo de Referéncia sera aplicada multa de
1% (um), ao més, até que o problema seja resolvido, do valor total mensal do contrato referente aos acessos
do lote que o equipamento atende, independente de chamado aberto junto & CONTRATADA, sem prejuizo
das demais sangBes previstas na legislagdo vigente. Caso o equipamento atenda a acessos pertencentes a
mais de um lote, o percentual de multa incidira sobre valor total mensal desses contratos.

11.4.10.1.1 - A CONTRATADA estara isenta dessa penalidade quando os equipamentos atingirem tais
percentuais em momentos de trafego considerados anormais, a exemplo de ataques de rede, virus, etc.

11.5 - As multas no caso de descumprimento das demais obrigagdes contratuais, serdo no percentual de 1%
(um por cento) sobre o valor mensal do contrato.

11.6 - Em qualquer hipotese, sera sempre imposta 8 CONTRATADA a obrigagéo de ressarcir a PRODEMGE
ou o Orgaol/Entidade Aderente prejudicada, os prejuizos resultantes dos atos que praticar ao amparo deste
contrato, incluindo o Acordo Operacional.

11.7 - As penalidades serdo aplicadas, apos ter sido garantido o exercicio do direito de defesa e, se for o
caso, registradas no Cadastro Geral de Fornecedores do Estado de Minas Gerais, administrado pela
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestéo - SEPLAG.

11.8 - Este contrato podera ser rescindido unilateralmente total ou parcialmente nos casos previstos nos
incisos | a XIi e XVIi do Art. 78 da Lei Federal n.° 8.666/93, e amigavelmente nos termos do Art. 79, inciso I,
combinado com o Art. 78 da mesma Lei.

Paragrafo Unico - Na hipotese de a rescis&o ser procedida por culpa da CONTRATADA, fica a PRODEMGE
autorizada a reter os créditos a que tem direito, até o limite do valor dos prejuizos comprovados.

11.9 - A decisdo de rescindir o presente contrato impde & CONTRATADA a obrigagéo de formular um plano
de transicdo, que sera adotado de forma a permitir que os servigos, que até entdo eram de sua
responsabilidade, passem a ser prestados pela empresa que vier a ser contratada pela PRODEMGE.

11.10 - Na hipbtese de rescisao deste contrato, independentemente do fundamento disposto no art. 78 da Lei
n°. 8.666/93, a CONTRATADA se obriga a continuar a prestar os servios, na forma e pelo prazo necessério

até que a empresa que vier a substitui-la na prestagéo dos mesmos esteja efetivamente capacitada a presta-
los.

11.11 - A PRODEMGE podera rescindir este contrato, a qualquer momento, mediante comunicado por escrito
com no minimo 90 (noventa) dias de antecedéncia.

12.1 - Para garantir o fiel cumprimento de todas as obrigagdes assumidas e a liquidacdo das multas
compensatorias referentes a ndo instalagdo de acessos contratados e néo instalados até o final do contrato, a
CONTRATADA, dever4 fornecer, na assinatura do instrumento contratual, garantia de execugdo equivalente
a 2% (dois por cento) do valor anual do contrato, de forma progressiva e cumulativa, até o atingimento dos 5

(cinco) anos.
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§ 1° considera-se como valor anual do contrato a soma dos valores referentes aos acessos em operagdo em
cada lote, na data da prestagao da garantia.

§ 2° para o primeiro ano, considera-se como valor anual do confrato, a soma dos valores dos acessos que
compdem cada lote, a rede em operacéo na data da assinatura deste contrato.

12.1.1 - A CONTRATADA devera apresentar no setor de Contratos da PRODEMGE, no prazo maximo de 10

(dez) dias (teis, contado da data do protocolo de entrega da via do Contrato assinada, comprovante de
prestagdo de garantia nos termos do item 12.1.

12.2 - A garantia mencionada no item 12.1 acima sera prestada, a critério da CONTRATADA, por caugéo em
dinheiro, em titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancéria, nos termos do artigo 56 da Lei
Federal n° 8.666/93, alterado pelo artigo 26 da Lei Federal n° 11.079 de 30/12/2004.

12.2.1 - Em se tratando de Caucdo em dinheiro este sera realizado mediante deposito pela CONTRATADA
em conta remunerada especifica.

12.2.2 - Titulos da Divida Publica: devera estar em conformidade com as normas do 6rg&o piblico emissor.

12.2.3 — Fianca Bancaria ou Seguro Garantia: apresentar carta de fianga ou Seguro Garantia expedida por
estabelecimento bancario ou securitario contendo a seguinte identificagdo: Contrato Rede IP Multisservigos —
Lote 4A com indicagao clara e precisa do valor garantido e validade pelo prazo de durag&o deste contrato.

12.2.4 - Se a garantia tiver sido efetuada em dinheiro, o valor sera devolvido devidamente atualizado de
acordo com o extrato do saldo da conta remunerada citada em 12.2.1.

12.3 - A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
a) prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do n&o adimplemento das demais
obrigagdes nele previstas;
b) prejuizos causados & administragdo ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execugao do contrato;
¢) multas moratorias e punitivas aplicadas pela PRODEMGE & CONTRATADA;

d) obrigagbes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, n&o honradas pela
CONTRATADA.

12.4 - A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicagéo de multa de
0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 5% (cinco por cento).

12.5 - O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a PRODEMGE a promover a resciséo do contrato,

por descumprimento ou cumprimento irregular das clausulas deste contrato, conforme dispdem os incisos | e
i do art. 78 da Lei n°® 8.666/93.

12.6 - Na hipotese de majoracéo do valor deste Contrato, a CONTRATADA fica obrigada a complementar ou
substituir a garantia prestada, no mesmo prazo indicado no item 12.1.1 desta Clausula.
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12.7 - Se o valor da garantia de execugfo for utilizado para pagamento de qualquer obrigagdo, a
CONTRATADA obriga-se a restabelecer o seu valor real, no prazo de 72 (setenta e duas) horas, a contar da
data em que for comunicada pela PRODEMGE.

12.8 - A garantia prestada devera abranger toda a vigéncia do contrato e, também, o periodo de ate 3 (trés)
meses apds o término desta, quando seré liberada ou restituida, nos termos do art. 477 do Codigo Civil
Brasileiro.”

~ CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA COMUNICAGAO ENTREASPARTES

13.1 - Todas as comunicagdes e notificagbes entre as Partes serdo feitas por escrito, ressalvados os
entendimentos verbais motivados pela urgéncia, que deverao ser confirmados, por escrito, no prazo de até 5
(cinco) dias de sua ocorréncia, conforme previsto a seguir.

13.2 - As comunicagdes e notificagdes acima referidas deveréo ser encaminhadas:

a) Paraa CONTRATADA: Praga Milton Campos n° 16, 8° andar — BH - MG;

b) Para a PRODEMGE: Rua da Bahia, n° 2277 - BH - MG;

c) Para os Orgdos/Entidades que integram e/ou vierem a integrar a Rede [P Multisservigos do
Estado de Minas Gerais: nos enderegos indicados nas Ordens de Servigos (OSs).

13.3 - As comunicacdes de carater operacional serdo realizadas conforme descrito no Termo de Referéncia.

"CLAUSULA DECIMA QUARTA ~ DA CONFIDE

14.1 - As Partes e os Orgdos/Entidades que integram e/ou vierem a integrar a Rede IP Multisservigos do
Estado de Minas Gerais assinardo Acordo de Confidencialidade durante toda a vigéncia deste contrato e por
um ano a contar de seu término, por qualquer motivo, mantendo completo e absoluto sigilo sobre quaisquer
dados, informagdes, documentos, especificagdes técnicas ou comerciais, inovagbes e aperfeigoamentos que
vierem a ser debatidos, desenvolvidos e/ou fornecidos por qualquer uma delas a outra em razéo deste
contrato, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, revelar, reproduzir, utilizar ou deles dar conhecimento
a terceiros sem a prévia e expressa concordancia da outra Parte ou da Entidade envolvida.

14.2 - As Partes e os Orgaos/Entidades que integram e/ou vierem a integrar a Rede IP Multisservigos do
Estado de Minas Gerais néo poderéo ser responsabilizadas pela quebra de sigilo com relac&o a informagdes,
ainda que se tratem daquelas referidas no item anterior, que j& sejam do conhecimento publico ou que thes
tenham sido fornecidas por terceiros ndo sujeitos a obrigagdo de sigilo, bem como que venham a ser
obrigadas a divulgar por imposigéo legal, regulamentar ou judicial, na medida requerida para atendimento ¢
mesma.
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~ CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS DISPOSICOES FINAIS

15.1- O presente Contrato ndo gera qualquer vinculo empregaticio entre a PRODEMGE, os
Orgaos/Entidades que integram efou vierem a integrar a Rede P Multisservigos do Estado de Minas Gerais,
e a CONTRATADA e seus profissionais, e, ainda, de profissionais de outras empresas a servico da
CONTRATADA, ndo cabendo 8 PRODEMGE e aos Orgéos/Entidades nenhuma responsabilidade trabalhista
ou previdenciaria em func&o dos servigos prestados.

15.2 - Cabera 2 CONTRATADA cumprir, durante o prazo de vigéncia deste contrato, com todas as leis
federais, estaduais, e municipais que forem aplicaveis, sendo ela a Unica e exclusiva responsavel pelas
infragdes que praticar.

15.3 - O presente contrato obriga as Partes e os Orgéos/Entidades que integram efou vierem a integrar a
Rede IP Multisservigos do Estado de Minas Gerais por si e por seus sucessores e ndo podera ser cedido nem
transferido, total ou parcialmente, a terceiros estranhos a esta contratagdo, sem o prévio e expresso
consentimento da outra Parte ou do Orgaos/Entidade envolvido.

15.4 - Qualquer omissao ou tolerancia das Partes ou de qualquer dos Orgaos/Entidades que integram e/ou
vierem a integrar a Rede IP Multisservigos do Estado de Minas Gerais de exigir o estrito cumprimento das
clausulas e condigbes deste contrato ou no exercicio de uma prerrogativa dele decorrente ndo constituira
renincia e nem afetara o direito da Parte nem do Orgéos/Entidade em exercé-lo a qualquer tempo.

185 - O disposto neste contrato ndo poderd ser alterado ou emendado pelas Partes nem pelos
Orgaos/Entidades que integram e/ou vierem a integrar a Rede IP Multisservicos do Estado de Minas Gerais a
n&o ser por meio de Termo Aditivo, acordado entre as partes, nos termos do art. 65 da Lei 8.666/93.

156 - As eventuais alteragbes contratuais previstas em lei, sejam unilaterais ou consensuais, devem
necessariamente, serem aprovadas pelo Comité Gestor da Rede iP Multisservigos.

Este Contrato sera publicado em forma de extrato no Diario Oficial, conforme o disposto no Paragrafo Unico
do art. 61 da Lei n° 8.666/93.

Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte, Capital do Estado de Minas Gerais, para solug&o de litigio
ou conflito resultante da execugdo do contrato ora ajustado, com renlncia expressa de qualquer outro, por,
mais privilegiado que seja. :

20/21

£

&

PS-75012014 ©

wd




e Ertacio te Winas Garaig

E assim, justas e avengadas, firmam este Contrato em 02 (duas) vias de igual forma e teor, com 02 (duas)
testemunhas a tudo presentes.

N . e
Beio Horizonte, ' de novembro de 2014.

Companhia de Tecnologia da Informagao do Estado de Minas Gerais - PRODEMGE

| g/ -
Isabel Pereira de Souza Raul Monteiro de B. Fulgéncio

Diretora-Presidente Diretor de Produgdo
Teiema; Norte Leste S.A

H 4 if/‘}% ” 7 o
Josét@fgiﬁaﬁés Hallak Perla Var essay/Sﬁva Pereira
Diretor d& RelagBes Institucionais Gerenfe de Yendas
Testemunha: Testemunha:
Nome: Nome ;{}»\
CPF: CPF. <o
Identidade: Identidade: ¢
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