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SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO
Rodovia Papa Jodo Paulo Il, n2 4001, Edificio Gerais - 32 andar - Bairro Serra Verde, Belo Horizonte/MG, CEP 31630-901
Telefone: - www.planejamento.mg.gov.br

MINUTA DE CONTRATO

Processo n? 1500.01.0023627/2019-92

Processo de Compras n2 /2019

ANEXO IV

MINUTA DE CONTRATO N@° /2020 PARA
CONTRATACAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGCOES
NECESSARIOS A IMPLANTACAO, OPERACAO, MANUTENCAO
E GERENCIAMENTO DE REDE IP MULTISSERVICOS, DE
SERVICOS DE VALOR ADICIONADO E DE SERVICO
DE TRANSITO E ACESSO A INTERNET, ALEM DE
FORNECIMENTO DE INFORMAGCOES PARA A ADMINISTRAGCAO
INTEGRADA DO CONTRATO, QUE CELEBRAM ENTRE SI O
ESTADO DE MINAS GERAIS, POR INTERMEDIO DA
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO -
SEPLAGEA

Pelo presente instrumento, O ESTADO DE MINAS GERAIS, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DE
PLANEJAMENTO E GESTAO, CONTRATANTE, e o CONTRATADO abaixo indicado, sujeitando-se as
determinacdes contidas na Lei Federal n? 8.666, de 21 de junho de 1993, Lei Estadual n? 13.994, de 18
de setembro de 2001, Decreto Estadual n2 45.006, de 09 de janeiro de 2009, Decreto Estadual n? 45.902,
de 27 de janeiro de 2012, e as demais normas legais correlatas, pelas condi¢cdes estabelecidas pelo
Edital de Pregdo Eletronicon? /2019, firmam o presente Contrato, mediante as cldusulas e condi¢des
a seguir estabelecidas:

CONTRATANTE:
NOME: SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO - SEPLAG

ENDERECO: Cidade Administrativa Presidente Tancredo Neves - Rodovia Papa Jodo Paulo I, 4001 —
Edificio Gerais - 22 andar, Bairro Serra Verde - Belo Horizonte/MG — CEP: 31.630-901.

CNPJ/MF: 05.461.142/0001-70

REPRESENTANTE LEGAL: , Carteira de Identidade n2 , CPF
ne

CONTRATADA:
NOME EMPRESARIAL:
ENDERECO:




CNPJ/MF:
REPRESENTANTE LEGAL: , Carteira de Identidade n¢ , CPF n¢

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a contratacdo de servicos de telecomunicagdes
necessarios a implantacdo, operacdo, manutencdo e gerenciamento de Rede IP Multisservicos
abrangendo (aplicavel aos lotes ) e pontos nas cidades de
(somente lote___), de servigos de valor adicionado e de servico de Transito e
Acesso a Internet (somente lotes ), além de fornecimento de informacBes para a administracao
integrada do Contrato (“Servicos”), de acordo com o Termo de Referéncia e as especificacbes e
detalhamentos consignados no Anexo do Edital do Pregdo Eletronico n°. /2019 que,
juntamente com a proposta da CONTRATADA, passam a integrar este instrumento, independentemente
de transcricdo.

1.2. A prestacdo do servico esta restrita aos ORGAOS E ENTIDADES PARTICIPANTES do Estado
de Minas Gerais, na forma e condi¢des estipuladas neste instrumento, conforme a relagdo dos 6rgaos
indicados no Anexo A.

1.3. Para fins deste Contrato considera-se-3o:

1.3.1. Contratante: Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo-SEPLAG, Orgdo
responsavel pela formalizacdo da contratacdo, eventuais alteracdes no contrato e sua respectiva
instrucdo processual, a qual incumbe a gestdo do objeto contratual na fung¢do de coordenador e
supervisor das condi¢cdes que os servicos serdo prestados de forma global, especialmente quanto a
sua qualidade, quantidade e efetividade.

1.3.2. Orgdo/Entidade Participante: 6rgdo ou entidade constante do Anexo A, que
manifesta participacdo formal a contratacdo, apresenta a sua demanda inicial para a prestacdo de
servicos, bem como as alteracdes necessarias durante sua vigéncia e se responsabiliza pela
execucdo dessa parcela do objeto contratado, exercendo o acompanhamento, a fiscalizacdo da
execuc¢do contratual e promovendo o pagamento pelos servicos prestados, nos termos do art. 49,
inciso |, alineas "a" e "b", do Decreto Estadual 45.006/2009, alterado pelo Decreto Estadual n2
47.685, de 19 de julho de 2019.

1.3.3. Comité Gestor da Rede: Grupo responsavel pelo estabelecimento de diretrizes e
prioridades administrativas e operacionais sobre o uso da rede.

1.3.4. Unidade Gestora de Servigos (UGS): Unidade responsavel pela gestdo dos
Instrumentos de Medicdo de Resultados — IMR, do processo de faturamento, de eventual glosa de
faturas, e gestdo das informagdes gerenciais em todos os contratos firmados no ambito da Rede.

1.3.5. Unidade Gestora Operacional (UGO): Unidade responsdvel pela geréncia técnica da
rede como um todo, geréncia da seguranca da rede, gestdo da qualidade da rede, operacionalizacao
dos sistemas de informagdes previstos.

1.3.6. Gestor Central: servidor pertencente aos quadros da SEPLAG, formalmente
responsdavel pela coordenagdo e supervisdo geral do contrato, inclusive quanto:

1.3.6.1. Ao acompanhamento dos aspectos administrativos e econémicos, tratando de
guestdes relativas ao planejamento da contratacdo, em seu aspecto global;

1.3.6.2. A coordenacdo e supervisdo geral da execucdo contratual e a promocdo de
medidas necessarias a fiel execucdo das condi¢cles previstas, na proposta comercial, no
presente contrato e seus anexos.

1.3.7. Gestor Setorial: servidor pertencente aos quadros do Orgdo/Entidade Participantes,
formalmente responsavel:

1.3.7.1. Pela gestdao administrativa da quota-parte do objeto contratual;



1.3.7.2. Pela comunica¢do com a SEPLAG e o atendimento as suas demandas;

1.3.7.3. Pelo acompanhamento da execu¢do do contrato em sua instituicdo,
coordenando e comandando o processo de fiscalizagdo da execugdo contratual no ambito do
Orgdo ou Entidade, promovendo o ateste das notas fiscais pelos servicos prestados, e
fiscalizando o cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais pela CONTRATADA.

1.3.8. Fiscal: servidor pertencente aos quadros do Orgdo/Entidade Participante,
formalmente responsavel pela verificacdo da execucdo do objeto do contrato em seu ambito de
atuacdo, pelo aceite ou contestacdao dos Relatérios de Faturamento dos servicos prestados e pela
fiscalizacdo do cumprimento das disposi¢cdes contratuais, visando a qualidade da prestacdo dos
Servigos.

1.3.9. Declaragao de Participacao: documento assinado pela autoridade competente de
cada Orgdo/Entidade participante que serd juntado aos autos do processo de contratacdo dos
servicos e deve contemplar os seguintes elementos minimos:

1.3.9.1. A identificacdo da necessidade do 6rgdo participante para a contratacdo,
contendo a demanda por servigos e a declaracdo de disponibilidade orcamentaria e financeira
para atender a despesa;

1.3.9.2. A justificativa da contratacdo, bem como do quantitativo solicitado;
1.3.9.3. A designacgao dos servidores para o exercicio das fungdes de gestor setorial, de
fiscal do contrato, e de seus respectivos substitutos.
1.3.9.4. Quantitativo de acessos e suas velocidades;
1.3.9.5. Locais de instalacdo dos links e a identificacdao dos mesmos.
1.3.10. Prestadora de servigos para constituicio da Rede IP Multisservigos: S3o as

concessionarias de telecomunica¢des vencedoras em cada lote.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS ATRIBUIGOES

Sao atribui¢cdes das partes abaixo relacionados:

2.1.1. Sao atribuicdoes do Comité Gestor da Rede
2.1.1.1. Deliberar sobre as proposicdes encaminhadas pela SEPLAG, UGS e pela UGO;
2.1.1.2. Deliberar sobre assuntos relacionados ao uso e administracdo da rede, em
especial os que tenham impactos sobre o IMR;
2.1.1.3. Estabelecer diretrizes e prioridades administrativas e operacionais sobre o uso
da rede,
2.1.1.4. Avaliar as propostas orgcamentdrias e de suplementa¢ao orcamentaria;
2.1.1.5. Estabelecer:

1. Diretrizes e prioridades relacionadas a Rede IP Multisservigos;

2. Normas e medidas visando a adaptacdo de rotinas e métodos administrativos as
necessidades da Rede IP Multisservigos;

3. Requisitos de credenciamento para a adesdo a Rede IP Multisservicos.
4. Modelos de Declaragao de Participacdo e do Termo de Cooperacdao e Adesdo a Rede
IP Multisservico.
2.1.2. Sao atribuicdes da Contratante

2.1.2.1. Formalizar a contratacdo dos servicos inerentes a Rede IP Multisservicos sendo
responsavel por:



1. Coordenar a elaboracdo e assinatura do contrato e seus aditivos.
2. Gerir o contrato.

3. Proceder ao processo de assinatura da Declaragdao de Participagdo e do Termo de
Cooperacdo e Adesao a Rede IP Multisservicos.

4. Interagir com as Prestadoras em questdes contratuais.

5. Gerir glosas de faturas.

2.1.3. Sao atribuigdes da Unidade Gestora do Servigos (UGS)

2.1.3.1. Gerir o processo de faturamento, de eventual glosas de faturas e os
Instrumentos de Medicdo de Resultados (IMR) em todos os contratos firmados no
ambito da Rede;

2.1.3.2. Subsidiar a SEPLAG com informacdes sobre prestacdo de servicos;

2.1.3.3. Subsidiar o Comité Gestor da Rede IP Multisservigos, com informacdes
necessarias para definicdo de diretrizes e prioridades administrativas operacionais,
necessarias a utilizagdo da rede;

2.1.4. Sao atribui¢des da Unidade Gestora Operacional (UGO)
2.1.4.1. Avaliacdo das solicitagcGes de servicos;
2.1.4.2. Geréncia técnica;
2.1.4.3. Geréncia de seguranga;
2.1.4.4. Geréncia de qualidade;
2.1.4.5. Operacionalizagdo dos sistemas de informagao previstos.
2.1.4.6. Em conformidade com o Decreto Estadual 45.006/09 em sua redagdo

vigente, fica assegurado a PRODEMGE e a Secretaria de Estado de Fazenda de Minas
Gerais o exercicio de todas as atribuicdes de Unidade Gestora Operacional - UGO.

2.1.5. S3o atribui¢des dos Orgdos / Entidades Participantes
2.1.5.1. Formalizar a Adesao a Rede IP Multisservicos.
2.1.5.2. Fazer as solicitagdes por meio do Portal da Rede IP Multisservigos.
2.1.5.3. Utilizar os servigos e efetuar o pagamento.
2.1.5.4. Manter atualizadas as informagOes dos responsaveis por cada site nas

localidades dos o¢rgdo/entidades participantes da Rede IP Multisservicos (nome
responsavel, numero dos telefones fixo e celular, endereco completo, hordrio de
expediente) a fim de evitar atrasos no atendimento por falha durante tentativa de
contato com a ponta remota pela Prestadoras de servicos.

2.1.6. Sao atribuicoes das Prestadoras
2.1.6.1. Interagir com a UGS, UGO e Contratante.
2.1.6.2. Atender as solicitagcdes dos 6rgdos/entidades.

2.1.6.3. Prestar o servigo e realizar cobrangas.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DA EXECUCAO DOS SERVICOS:

3.1. Os Servicos deverdo ser prestados a todos os Orgdos ou Entidades que integram ou
venham integrar a Rede IP Multisservicos, situados em todos os municipios do Estado de Minas Gerais, e
com pontos nas cidades de S3ao Paulo, Brasilia e Rio de Janeiro, nos termos do disposto no Decreto
Estadual 45.006/09 em sua redagdo vigente.



3.2. A CONTRATANTE deverd seguir todas as indicagGes contidas no Anexo I|-Termo de
Referéncia do Edital de Pregdo Eletronico n214/2019, no tocante aos seguintes itens, bem como aos
anexos do Termo de Referéncia vinculados aos mesmos:

3.2.1. Item 2 do Termo de Referéncia - ESPECIFICACAO DO OBJETO;

3.2.2. Item 3 do Termo de Referéncia - IMPLANTACAO DOS SERVICOS;

3.2.3. Item 4 do Termo de Referéncia - MODELO DE PRESTACAO DO SERVICO;

3.2.4. Item 5 do Termo de Referéncia - MODELO FUNCIONAL DA REDE IP MULTISSERVICOS;
3.2.5. Item 8 do Termo de Referéncia - INTEGRACAO DO AMBIENTE MULTI-PRESTADORA;

3.2.6. Item 13 do Termo de Referéncia - DA EXECUCAO DO OBJETO.

4. CLAUSULA QUARTA — DA VIGENCIA

4.1. Este contrato terd vigéncia de 60 (sessenta) meses, a partir da publicacdo do seu extrato

no Orgdo Oficial do Estado de Minas Gerais, nos termos do art. 57, Il, da Lei 8.666/93, podendo
excepcionalmente ser rescindido antecipadamente, sem 6nus para a Administracdo, caso a cada doze
meses na data de aniversario do contrato ndo seja verificado que os servicos tenham sido prestados
regularmente, que o valor e a solugdo tecnoldgica contratada continuam economicamente vantajosos
para a Administracdo, ou ainda caso a CONTRATADA n3ao mantenha as condi¢des iniciais de habilitacado.

5. CLAUSULA QUINTA — DO PRECO DOS SERVICOS

5.1. Da-se ao presente contrato o) valor estimado de RS
( ), conforme discriminado nos Precos Unitdrios Basicos

Mensais (PB) para o Lote ora contratado, respeitadas as velocidades estabelecidas para cada lote,

conforme definido na proposta e transcritos abaixo:

Quantidade Preco Prego de referénciax Prego para 60
VELOCIDADE Estimada Bésicco Tipo de Redundancia FRA meses
(A) (B) (A)x (B)x 60
urbano . 1 R$ 0,00 R$ 0,00
s/redundancia
rural 1 |RrR$0,00 RS$ 0,00
512 Kbps urbano R$ 0,00 c/redundancia ndo 1,5 | R$ 0,00 RS 0,00
P rural RS 0,00 | critica 1,5 | RS 0,00 RS 0,00
urbano R$ 0,00 . " 1,8 | R$ 0,00 R$ 0,00
c/redundancia critica
rural R$ 0,00 1,8 | R$ 0,00 R$ 0,00
urbano . 1 RS 0,00 RS 0,00
s/redundancia
rural 1 RS 0,00 RS 0,00
1 Mbps urbano R$ 0,00 c/redundancia ndo 1,5 | R$ 0,00 R$ 0,00
rural R$ 0,00 critica 1,5 | R$ 0,00 RS 0,00
urbano RS 0,00 . L 1,8 | R$ 0,00 RS 0,00
c/redundéancia critica
rural RS$ 0,00 1,8 | R$ 0,00 RS$ 0,00
urbano . 1 R$ 0,00 R$ 0,00
s/redundancia
rural 1 R$ 0,00 R$ 0,00
2 Mbps urbano R$ 0,00 c/redundancia ndo 1,5 | R$ 0,00 R$ 0,00
P rural RS 0,00 | critica 1,5 | RS 0,00 RS 0,00
urbano RS 0,00 . " 1,8 | R$ 0,00 RS 0,00
¢/ redundéancia critica
rural R$ 0,00 1,8 | R$ 0,00 R$ 0,00
urbano . 1 RS 0,00 RS 0,00
s/redundancia
rural 1 RS 0,00 RS 0,00
4 Mbos urbano R$ 0,00 ¢/redundéncia nio 1,5 | R$ 0,00 R$ 0,00
P rural RS$ 0,00 critica 1,5 | R$ 0,00 RS$ 0,00
urbano RS$ 0,00 . 1,8 | R$ 0,00 RS$ 0,00
c/redundancia critica
rural R$ 0,00 1,8 | R$ 0,00 R$ 0,00
6 Mbps urbano . 1 R$ 0,00 R$ 0,00
s/redundancia
rural 1 RS 0,00 RS 0,00
urbano R$ 0,00 c/redundancia ndo 1,5 | R$ 0,00 R$ 0,00
rural R$ 0,00 critica 1,5 | R$ 0,00 RS 0,00
urbano RS 0,00 c/redundancia critica 1,8 | R$ 0,00 RS 0,00




rural RS$ 0,00 1,8 | R$ 0,00 RS 0,00
urbano . 1 R$ 0,00 R$ 0,00
s/redundancia
rural 1 R$ 0,00 R$ 0,00
10 Mbos urbano R$ 0,00 c/redundancia ndo 1,5 | R$ 0,00 R$ 0,00
P rural R$ 0,00 critica 1,5 | R$ 0,00 R$ 0,00
urbano RS 0,00 . " 1,8 | R$ 0,00 RS 0,00
c/redundéancia critica
rural R$ 0,00 1,8 | R$ 0,00 R$ 0,00
urbano . 1 R$ 0,00 R$ 0,00
s/redundancia
rural 1 RS 0,00 RS 0,00
15 Mbps urbano R$ 0,00 ¢/ redundancia nio 1,5 | R$ 0,00 RS 0,00
rural RS$ 0,00 critica 1,5 | R$ 0,00 RS$ 0,00
urbano R$ 0,00 . " 1,8 | R$ 0,00 R$ 0,00
c/redundéancia critica
rural R$ 0,00 1,8 | R$ 0,00 R$ 0,00
urbano . 1 R$ 0,00 R$ 0,00
s/redundancia
rural 1 R$ 0,00 R$ 0,00
20 Mbps urbano R$ 0,00 c/redundancia ndo 1,5 | R$ 0,00 R$ 0,00
P rural RS 0,00 critica 1,5 | R$ 0,00 RS 0,00
urbano RS 0,00 L L 1,8 | R$ 0,00 RS 0,00
c/redundéncia critica
rural RS 0,00 1,8 | R$ 0,00 RS 0,00
urbano L 1 R$ 0,00 R$ 0,00
s/redundéancia
rural 1 R$ 0,00 R$ 0,00
urbano R$ 0,00 c/redundéncia ndo 1,5 | R$ 0,00 R$ 0,00
rural RS$ 0,00 critica 1,5 | R$ 0,00 RS$ 0,00
25 Mbps urbano R$ 0,00 c/redundancia critica 1,8 | R$ 0,00 R$ 0,00
rural R$ 0,00 1,8 | R$ 0,00 R$ 0,00
urbano . 1 RS 0,00 RS 0,00
s/redundancia
rural 1 RS 0,00 RS 0,00
34 Mbps urbano R$ 0,00 c/redundéncia ndo 1,5 | R$ 0,00 R$ 0,00
rural RS$ 0,00 critica 1,5 | R$ 0,00 R$ 0,00
urbano RS 0,00 . L 1,8 | R$ 0,00 RS 0,00
c/redundéancia critica
rural R$ 0,00 1,8 | R$ 0,00 R$ 0,00
urbano . 1 R$ 0,00 R$ 0,00
s/redundancia
rural 1 R$ 0,00 R$ 0,00
60 Mbbs urbano R$ 0,00 c/redundancia ndo 1,5 | R$ 0,00 R$ 0,00
P rural R$ 0,00 critica 1,5 | R$ 0,00 R$ 0,00
urbano RS 0,00 . e 1,8 | R$ 0,00 RS 0,00
c/redundancia critica
rural RS 0,00 1,8 | R$ 0,00 RS 0,00
urbano . 1 R$ 0,00 R$ 0,00
s/redundéancia
rural 1 R$ 0,00 R$ 0,00
R ancia n3 1 R R
100 Mbps urbano $0,00 c/‘rfedundanua nio ,5 | R$ 0,00 $0,00
rural R$ 0,00 critica 1,5 | R$ 0,00 R$ 0,00
urbano R$ 0,00 . " 1,8 | R$ 0,00 R$ 0,00
c/redundancia critica
rural R$ 0,00 1,8 | R$ 0,00 R$ 0,00
urbano . 1 R$ 0,00 R$ 0,00
s/redundancia
rural 1 RS 0,00 RS 0,00
1 Gbps urbano R$ 0,00 c/redundancia ndo 1,5 | R$ 0,00 R$ 0,00
rural R$ 0,00 critica 1,5 | R$ 0,00 RS 0,00
urbano RS 0,00 . L 1,8 | R$ 0,00 RS 0,00
c/redundéncia critica
rural RS$ 0,00 1,8 | R$ 0,00 RS 0,00
urbano . 1 R$ 0,00 R$ 0,00
s/redundancia
rural 1 R$ 0,00 R$ 0,00
2 Gbos urbano R$ 0,00 c/redundancia ndo 1,5 | R$ 0,00 R$ 0,00
P rural R$ 0,00 critica 1,5 | R$ 0,00 R$ 0,00
urbano R$ 0,00 . " 1,8 | R$ 0,00 R$ 0,00
c/redundéancia critica
rural R$ 0,00 1,8 | R$ 0,00 R$ 0,00
urbano L 1 R$ 0,00 R$ 0,00
s/redundancia
rural 1 RS 0,00 RS 0,00
10 Gbps urbano R$ 0,00 ¢/ redundancia nio 1,5 | R$ 0,00 RS 0,00
rural RS$ 0,00 critica 1,5 | R$ 0,00 RS 0,00
urbano R$ 0,00 . " 1,8 | R$ 0,00 R$ 0,00
c/redundéancia critica
rural R$ 0,00 1,8 | R$ 0,00 R$ 0,00
TOTAL DE LINKS VALOR TOTAL DO LOTE R$ 0,00
5.1.1. Entende-se por Preco Bdsico (PB) os valores unitdrios mensais equivalentes a cada

velocidade de acesso sem redundancia, e que sera tomado como referéncia para a definigao dos




precos dos diversos tipos de acesso incluidos no Lote 1A ora contratado, considerando o fator de
redundancia.

5.2. Preco do Acesso

5.2.1. A partir do(s) Preco(s) Unitdrio(s) Bdsico(s) Mensal (is) (PB) para cada perfil, serdo
calculados os precos a serem praticados para cada tipo de Acesso que faca parte do Lote, conforme
formula abaixo:

Preco do Acesso = PB x FRA, onde:
5.2.1.1. FRA (Fator de Redundancia de Acesso)

Fator utilizado para propiciar a composicao final dos precos, representando
o nivel de redundancia implementado no acesso. E composto pela
representacdo do custo dos enlaces e CPEs no preco final e utiliza como
base unitaria o acesso sem redundancia.

Modalidade de Acesso FRA
Sem Redundancia 1,0
Com Redundancia N&o Critica 1,5
Com Redundancia Critica 1,8
5.3. Durante a vigéncia deste contrato os érgdos e entidades que integram ou que vierem a

integrar a Rede IP Multisservicos do Estado de Minas Gerais efetuardao, mensalmente, o pagamento dos
servicos utilizados, a conta de recursos de seu orcamento ou de outras fontes indicadas na Declaracdo
de Participacdo e Termo de Cooperacdo e Adesdo a Rede IP Multisservigcos, observadas as condigGes
previstas no Termo de Referéncia e na Proposta de Precos da CONTRATADA.

5.4, Se houver circunstancia que represente reducdo das tarifas para o mercado e o preco
praticado a partir de entdo for menor que o Preco Basico constante da Proposta de Precos da
CONTRATADA, os Orgdos/Entidades que integram e/ou vierem a integrar a Rede IP Multisservicos do
Estado de Minas Gerais pagarao o preco reduzido.

5.5. Estdo incluidos nos precos descritos nesta Clausula, exceto ICMS, todos os tributos com
encargos sociais, frete até o destino e quaisquer outros 6nus que porventura possam recair sobre a
prestacdo dos servicos objeto do presente contrato, nos termos da legislagao vigente.

5.6. Somente serdo pagos os servicos que forem executados sob demanda.
6. CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO
6.1. O pagamento sera efetuado através do Sistema Integrado de Administracdo Financeira -

SIAFI/MG, por meio de ordem bancaria emitida por processamento eletronico, a crédito do beneficiario
em um dos bancos que o fornecedor indicar, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir
da data final do periodo de adimplemento a que se referirr com base nos documentos fiscais
devidamente conferidos e aprovados pelos ORGAOS E ENTIDADES PARTICIPANTES.

6.2. A CONTRATADA emitird nota fiscal/fatura correspondente aos servicos prestados no
periodo de 30 (trinta) dias, especifica para cada Entidade ou Orgdo participante da Rede IP
Multisservicos. Para determinacdo dos valores serd feito o calculo pro rata die de cada acesso conforme
data de aceite da OS (Ordem de Servico).

6.2.1. A CONTRATADA emitird a nota fiscal/fatura conforme a aprovacdo do pré-
faturamento realizado pela Unidade Gestora do Servico (UGS).

6.3. Os Orgdos ou Entidades integrantes da Rede IP Multisservicos deverdo receber a Nota
Fiscal/Fatura com o prazo minimo de 30 dias de antecedéncia do seu vencimento.

6.3.1. As Notas Fiscais/Faturas, mencionadas no caput, deverdo ser enviadas por e-mail
aos clientes, pela CONTRATADA, apds o ateste da UGS. A SEPLAG e a Prodemge deverdo ser



copiadas em todos os emails encaminhados.

6.3.2. As Notas Fiscais/Faturas que apresentarem incorrecbes serdo devolvidas a
CONTRATADA e seu vencimento ocorrerd em 30 (trinta) dias, apds a data de sua apresentacdo
valida.

6.3.3. Ocorrendo atraso de pagamento por culpa exclusiva da Administracdo, o valor devido

serd atualizado financeiramente, entre as datas do vencimento e do efetivo pagamento, de acordo
com a variacdo do Sistema Especial de Liquidacdo e Custédia — SELIC.

6.3.4. A responsabilidade pela conferéncia das faturas e pelo pagamento a operadora é
exclusiva do Orgdo ou Entidade participante da Rede IP Multisservicos do Estado de Minas Gerais
gue tenha tomado diretamente o servico, sendo observado o pré-faturamento realizado pela
PRODEMGE, conforme item 2.1.3 do Contrato, bem como a aplicagdo da IMR Instrumento
de Medicdo de Resultado, Clausula Décima Primeira.

6.4. A despesa decorrente da contratacao correspondente a prestacdao de servico a diversos
Orgdos/Entidades e deverd correr por conta da dotacdo orcamentdria do Orgdo/Entidade a quem o
servigo tiver sido prestado.

6.5. Os documentos de cobranca poderdao ser emitidos pela empresa lider ou por cada
consorciada proporcionalmente a participacdo de cada uma no contrato, nos termos do artigo 49 da
Instrucdo Normativa RFB n2 1199, de 14/10/2011, com ateste da empresa Lider do CONSORCIO.

7. CLAUSULA SETIMA - DA GARANTIA DE EXECUGAO FINANCEIRA:

7.1. A CONTRATADA, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do Contrato,
prestard garantia no valor correspondente a 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor do Contrato, que
sera liberada de acordo com as condicdes previstas neste Contrato, conforme disposto no art. 56 da Lei
Federal n2 8.666, de 21 de junho de 1993, desde que cumpridas as obrigacdes contratuais.

7.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um
periodo de mais 03 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual.
7.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
7.3.1. prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato;
7.3.2. prejuizos diretos causados a Administracdao decorrentes de culpa ou dolo durante a
execuc¢do do contrato;
7.3.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA; e
7.3.4. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndao adimplidas pela

CONTRATADA, quando couber.

7.4. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, observada a legislagao que rege a matéria.

7.5. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em banco oficial em conta especifica com
correcao monetdria, em favor do CONTRATANTE;

7.6. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser readequada ou renovada nas mesmas condigdes.

7.7. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis, contados da data em que for notificada.

7.8. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacdao que rege a matéria.

7.9. Serd considerada extinta a garantia:



7.9.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da
CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas
do contrato;

7.9.2. no prazo de: 03 meses apds o término da vigéncia, caso a CONTRATANTE ndo
comunique a ocorréncia de sinistros.

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGAGOES DAS PARTES
DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

8.1.1. A CONTRATADA se obriga e se compromete perante a SEPLAG e os
Orgaos/Entidades que integram e/ou que vierem a integrar a Rede IP Multisservigcos do Estado de
Minas Gerais, nos termos do Decreto n? 45.006, de 09/01/2009, e suas atualizacbes a:

8.1.1.1. Prestar os servicos referentes a Rede IP Multisservicos, atendendo
integralmente as especificacdes técnicas, caracteristicas e condicdes previstas no Termo de
Referéncia constante do Edital de Licitacao;

8.1.1.2. Utilizar, na prestacdao dos servicos, produtos ou equipamentos certificados e
homologados pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL, quando aplicavel;

8.1.1.3. Prover a integracdo e interoperabilidade de todos os equipamentos e
acessorios necessarios ao pleno funcionamento e a interligacdo das Unidades de Governo ao
backbone IP da Rede IP Multisservigos;

8.1.1.4. Fornecer recursos tecnolégicos que contemplem os mecanismos previstos nas
especificacOes técnicas constantes do Termo de Referéncia do edital e que atendam ao nivel
de qualidade dos servigos;

8.1.1.5. Garantir que a ativacdo de uma Unidade de Governo na Rede IP Multisservigos
seja realizada sem interromper a comunicacdo das demais Unidades de Governo com a
Unidade Provedora a que esta estiver associada;

8.1.1.6. Agendar, previamente, com o responsavel pela respectiva Unidade, a ativacdo
de uma Unidade de Governo ou de uma Unidade Provedora;

8.1.1.7. Prover, para a ativacdo de cada Unidade, os recursos e executar os servicos de
infraestrutura que forem necessarios a implantacdo do Acesso ao Backbone da Rede IP
Multisservicos, conforme previsto no Termo de Referéncia;

8.1.1.8. Respeitar e fazer com que seus representantes e prepostos respeitem as
normas adotadas pela SEPLAG e os Orgdos/Entidades que integram e que vierem a integrar a
Rede IP Multisservicos do Estado de Minas Gerais para o controle do acesso as respectivas
dependéncias, quando nelas tiver que ingressar para a execugado de servigos ou a realizagdo
de testes, instalacdo, manutencdo ou retirada dos equipamentos que forem de sua
propriedade e |a estiverem instalados;

8.1.1.9. Alocar instrumentos de medicdo, monitoracdo e gerenciamento para a
instalacdo e a manutencdo dos recursos envolvidos na prestacdo dos servicos;

8.1.1.10. Alocar mao-de-obra treinada e habilitada a efetuar a instalagao, os testes e a
operacionalizacdo dos equipamentos de transmissdo e infraestrutura de rede no backbone IP
da Rede IP Multisservicos;

8.1.1.11. Instalar em até 90 (noventa) dias corridos a contar da assinatura deste
Contrato, toda a infraestrutura necessdria para a ativacdo de novos acessos na UGO,
incluindo todos os meios de comunica¢ao e equipamentos;

8.1.1.12. Elaborar o Acordo Operacional, em conjunto com a SEPLAG e a PRODEMGE,
no prazo maximo de 90 (noventa) dias corridos, a contar da data de assinatura deste Contrato,



8.2.

atendendo aos condicionantes relacionados no Termo de Referéncia.

8.1.1.13. Remeter, mensalmente, aos Orgdos/Entidades que integram e/ou vierem a
integrar a Rede IP Multisservicos do Estado de Minas Gerais, as respectivas Notas
Fiscais/Faturas de Servicos, relatérios impressos contendo todas as informagdes relativas ao
faturamento dos servicos em cada més;

8.1.1.14. Manter atualizado seu cadastro junto ao Cadastro de Fornecedores do Estado
de Minas Gerais — CAGEF administrado pela Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao —
SEPLAG;

8.1.1.15. Comprometer-se a ndao emitir, nem fazer circular duplicatas, nem sacar letras

de cambio contra a SEPLAG, nem contra qualquer dos Orgdos/Entidades que integram e que
vierem a integrar a Rede IP Multisservicos do Estado de Minas Gerais, relativamente a todo e
qualquer crédito decorrente do presente contrato;

8.1.1.16. Manter os servigos e os equipamentos utilizados sempre atualizados quanto as
novas tecnologias que vierem a surgir durante a vigéncia deste instrumento e que puderem
ser neles aplicadas.

8.1.2. Indicar um supervisor ou preposto para responder aos questionamentos, possiveis
ocorréncias e Ordens de Servigco decorrentes da execucdo deste contrato.

8.1.3. Manter, durante a vigéncia deste contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por
ele assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacao exigidas no processo nos termos do
inciso XlIl do artigo 55 da Lei Federal n2 8.666/1993.

8.1.4. Responsabilizar-se pela ndo violacdo do sigilo de documentos e assuntos dos
ORGAOS/ENTIDADES PARTICIPANTES colocados ao alcance da CONTRATADA.

8.1.5. Ressarcir os eventuais prejuizos causados ao Estado de Minas Gerais ou a terceiros,
provocados por ineficiéncia ou irregularidades cometidas na execucdo das obrigacdes contratuais.
8.1.6. Prestar aos ORGAOS e ENTIDADES PARTICIPANTES e ao ORGAO CONTRATANTE
quaisquer esclarecimentos e informagdes que se fizerem necessarios sobre a prestacdo do servico.
8.1.7. Comunicar aos ORGAOS e ENTIDADES PARTICIPANTES e AO ORGAO CONTRATANTE,

de forma detalhada, toda e qualquer ocorréncia que impeca a execugdo contratual.

8.1.8. Providenciar a assinatura eletrénica no sistema SEI/MG, do Contrato ou Termos
Aditivos, quando houver, pelos representantes legais da CONTRATADA, em até 05 (cinco) dias
corridos apds o aviso por e-mail de disponibilizacdo do instrumento para assinatura.

DO ORGAO CONTRATANTE:

8.2.1. Efetivar a instrucdo processual para a contratacdo do servico objeto deste ajuste.
8.2.2. Formalizar o instrumento contratual e eventuais alteragdes.
8.2.3. Gerir o objeto contratual na funcdo de coordenador e supervisor das condi¢cbes em

gue os servicos serao prestados, de forma global.

8.2.3.1. Manter controle da execucdo do contrato quanto ao quantitativo definido,
realizando as adequacgdes, por meio aditivo, para supressdo ou acréscimo, observados os
limites do art. 65 da Lei Federal n? 8.666, de 1993, notadamente quanto as comunica¢des dos
6rgdos e entidades participantes, conforme estabelecido no item 8.3.2.1.

8.2.4. Formalizar os termos aditivos e termos de apostilamento, quando necessario.

8.2.5. Nomear por escrito GESTOR CENTRAL DO CONTRATO que sera responsavel pela
coordenacdo e supervisdo geral do contrato na SEPLAG.

8.2.6. Aplicar san¢bGes administrativas a CONTRATADA, pelo descumprimento total ou
parcial do contrato, observado o contraditério e a ampla defesa.



8.2.7. Comunicar a CONTRATADA, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias da data
de término da vigéncia do presente Contrato, a sua intencdo de prorrogar a vigéncia do instrumento.

8.2.8. Enviar a CONTRATADA, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis da data de
término da vigéncia do presente Contrato, o Termo Aditivo para prorrogacdao para fins de assinatura
dos representantes legais da CONTRATADA.

8.2.9. Manter atualizada a relacdo de gestor-SEPLAG, gestores setoriais, fiscais e unidades
de pedido do contrato.

8.2.10. Acompanhar, fiscalizar os servigos e o efetivo fornecimento do objeto deste Contrato.
8.2.11. Rejeitar, no todo ou em parte os itens entregues, se estiverem em desacordo com a
especificacdo e com a proposta de precos da CONTRATADA.

8.2.12. Notificar a CONTRATADA no caso de irregularidades encontradas na entrega dos itens
solicitados.

8.2.13. Prestar as informagles e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA.

8.2.14. Exigir o cumprimento dos recolhimentos tributarios, trabalhistas e previdenciarios

através dos documentos pertinentes.

8.2.15. Enquanto parceira, sdo obrigaces da PRODEMGE enquanto Unidade Gestora
Operacional (UGO) e Unidade Gestora de Servicos (UGS) da Rede IP Multisservicos do Estado de
Minas Gerais:

8.2.15.1. Avaliar as solicitacdes de servicos dos drgdos e entidades participantes que
integram ou venham a integrar a Rede IP Multisservicos;

8.2.15.2. Exercer a Geréncia Técnica do contrato;

8.2.15.3. Exercer a Geréncia de Seguranca da Rede IP;

8.2.15.4. Exercer a Geréncia de Qualidade dos Servicos;

8.2.15.5. Operacionalizar os sistemas de informagdo acordados entre as partes;

8.2.15.6. Organizar e disponibilizar as informac¢des gerenciais da Rede IP;

8.2.15.7. Auxiliar no controle do faturamento global deste contrato;

8.2.15.8. Prover a infraestrutura funcional para o centro de operacdo da Rede (NOC).
8.2.15.9. Compete, ainda, 3 PRODEMGE e aos Orgdos/Entidades que integram ou

venham a integrar a Rede IP Multisservigos:

1. Zelar pela guarda dos equipamentos da CONTRATADA instalados em seu
ambiente e ressarcir o seu valor em caso de perda, extravio, dano ou
destruicdo, ainda que parcial, salvo se decorrente de forca maior ou caso
fortuito, ou pelo uso normal, observado o disposto no item 3.1.5.4 alineas
(f) e (g) do Termo de Referéncia;

2. Permitir o acesso de profissionais da CONTRATADA as suas dependéncias
para a realizacdo dos servicos de testes, instalagdo, manutencdao ou
retirada de equipamentos, desde que sejam respeitadas as normas de
seguranca adotadas pelas mesmas;

3. Prover recursos e executar servicos de infraestrutura necessarios a

implantacdo do acesso a Rede IP Multisservicos, complementares aqueles
fornecidos ou executados pela Prestadora, dentre os quais se incluem:

a) Disponibilizar a infraestrutura necessaria a exemplo de calhas
secas e dutos bem como a fiacdo interna (fibra dptica, par metalico)



8.3.

entre caixa de entrada (DG) do prédio e o local onde sera instalado o
CPE da Prestadora;

b) Definir o encaminhamento e o local onde poderd ser instalada a
infraestrutura do acesso (dutos, eletrodutos, fiacdo etc.) e o rack
(CPE) na Unidade;

c) Disponibilizar pelo menos 3 (trés) pontos de energia elétrica por
meio de quadros de distribuicdo de for¢ca, bem como o aterramento
da rede elétrica;

d) Adequar o ambiente onde serd instalado o CPE quanto a
iluminacdao, acomodacdo e area util;

e) Quando houver necessidade de se interligar racks distintos
(Unidade do Orgdo e CONTRATADA), fornecer os cabos usados nessa
interligacdo (da porta LAN do equipamento CPE com o equipamento
(HUB ou Switch);

f) Atestar o Termo de Aceite emitido pelas Prestadoras referente
aos servicos contratados pelas Unidades de Governo para cada
acesso ativado.

DOS ORGAOS E ENTIDADES PARTICIPANTES:
8.3.1. Analisar e fixar sua demanda por servicos no periodo previsto para a vigéncia da
contratacao.
8.3.2. Acompanhar e fiscalizar a execucdo da quota-parte do objeto que lhe cabe no
contrato.
8.3.2.1. Manter estrita verificacdo de sua estimativa inicial, de modo a comunicar a
SEPLAG quaisquer modificacdes de planejamento ou de estimativa que impactem no
guantitativo definido na Declaracao.
8.3.3. Realizar o empenho, a liquidacdo e o pagamento da despesa relativa aos servigos

prestados, de sua quota-parte, conforme regras definidas na contratacao.

8.3.4. Comunicar a SEPLAG as eventuais ocorréncias e inconformidades verificadas na
execugao contratual.

8.3.5. Manifestar, formalmente, a SEPLAG a intengdo de prorroga¢ao do vinculo contratual
ou de qualquer outra alteracao no instrumento.
8.3.6. Nomear por escrito GESTOR SETORIAL DO CONTRATO que serd responsavel pela

gestdao administrativa da quota-parte do objeto contratual, pelo acompanhamento da execugdao do
contrato em sua instituicdo, coordenando e comandando o processo de fiscalizacdo da execucdo
contratual no ambito do 6rgdo ou entidade e pela comunicagao com a SEPLAG e o atendimento as
suas demandas, dando ciéncia a CONTRATADA.

8.3.7. Nomear por escrito FISCAL DO CONTRATO que sera responsavel pela verificacdo da
execucdo do objeto do contrato em seu ambito de atuacdo, bem como pela fiscalizacdo do
cumprimento das disposicGes contratuais, visando a qualidade da execucdo contratual e da
prestacdao dos servigos.

8.3.8. Efetuar o pagamento nos termos estabelecidos na CLAUSULA SEXTA.

8.3.9. O o¢rgdo/entidade participante da Rede IP Multisservicos devera contratar a
PRODEMGE para prestacdao de servico relacionados ao desempenho das fungdes de Unidade
Gestora Operacional e Unidade Gestora de Servicos, conforme art. 49, inciso IV, ressalvado o
disposto art. 62, do Decreto Estadual n2 45.006/2009.



9. CLAUSULA NONA - DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS E FINANCEIROS DOS
PARTICIPANTES

9.1. As despesas decorrentes da adesdo a Rede IP Multisservicos do Estado de Minas Gerais,
gue realizem atividades de interesse do Estado de Minas Gerais, correrdo a conta de recursos das
instituicOes (dotagGes orcamentarias especificas do orcamento em vigor, aprovado pela Lei Orgcamentdria
Anual (LOA) n2 23.290/2019 e o Plano Plurianual de Ac¢do Governamental (PPAG) 2020-2023, Lei n2
23.578, de 15 de janeiro de 2020) a serem indicadas quando do Termo de Participacdo e emissdo da
Ordem de Servigo (OS).

9.1.1. Das secretarias de Estado, 6rgdos auténomos, autarquias e fundacdes do Poder
Executivo Estadual;

9.1.2. Dos demais 6rgaos e entidades que facam a adesdao a Rede nos termos do Decreto
Estadual n2 45.006/2009 e que estejam submetidos ao regime de licitagcdes e contratos definidos
pela Lei Federal n? 8.666, de 21 de junho de 1993.

10. CLAUSULA DECIMA — DA FISCALIZAGAO E GESTAO INTEGRADA DO CONTRATO

10.1. Orgdo Contratante: Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo (SEPLAG) - érgdo
responsavel pela formalizacdo da contratacdo, eventuais alteracbes no contrato e sua respectiva
instrucdo processual, a qual incumbe a gestdo do objeto contratual na fungdo de coordenador e
supervisor das condicdes em que os servicos serdao prestados de forma global, especialmente quanto a
sua qualidade, quantidade e efetividade.

10.2. Orgdo/Entidade Participante: Compreendido na Administracdo Direta, Autarquias e
Fundacdes do Poder Executivo Estadual, bem como os demais 6rgdos e entidades que facam adesdo a
Rede nos termos do Decreto Estadual n? 45.006/2009, artigo 49, alineas "a" e "b", que se
declara formalmente a contratacdo, apresenta a sua demanda inicial para a prestacdo de servicos, bem
como as alteracdes necessarias durante sua vigéncia e se responsabiliza pela execucdo dessa parcela do
objeto contratado, exercendo o acompanhamento, a fiscalizacdo da execugao contratual e promovendo o
pagamento pelos servigos prestados.

10.3. Gestor Central: servidor pertencente aos quadros da SEPLAG, formalmente responsdvel
pela coordenacdo e supervisdo geral do contrato, inclusive quanto:

10.3.1. ao acompanhamento dos aspectos administrativos e econdmicos, tratando de

questdes relativas ao planejamento da contratacdao, em seu aspecto global;

10.3.2. a coordenacdo e supervisdo geral da execucdo contratual e a promocdo de medidas

necessarias a fiel execugdo das condigdes previstas, na proposta comercial, no presente contrato.
10.4. Gestor Setorial: servidor pertencente aos quadros do Orgdo/Entidade Participante,
formalmente responsavel:

10.4.1. pela gestdo administrativa da quota-parte do objeto contratual;

10.4.2. pela comunicagdo com a CONTRATANTE/SEPLAG e o atendimento as suas demandas;

10.4.3. pelo acompanhamento da execug¢do do contrato em sua instituicdo, coordenando e

comandando o processo de fiscalizacdo da execucdo contratual no ambito do Orgdo ou Entidade,
conforme as informagGes prestadas na Declaragdao de Participacdo ou do Termo de Cooperagao e
Adesdo a Rede IP Multisservicos.

10.5. Fiscal: servidor pertencente aos quadros do Orgdo/Entidade Participante, formalmente
responsavel pela verificagdo da execucdo do objeto do contrato em seu ambito de atuagdao, e dos
pagamentos efetuados e pela fiscalizacdo do cumprimento das disposicdes contratuais, visando a
qualidade da prestagao dos servigos.

10.6. Em caso de eventual irregularidade, inexecu¢cdo ou desconformidade na execugdo do
contrato, o agente fiscalizador dara ciéncia a Unidade Gestora de Servicos - UGS e a CONTRATANTE, por
escrito, para adocao das providéncias necessdrias para sanar as falhas apontadas.



10.7. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA por quaisquer irregularidades, inexecugdes ou desconformidades havidas na execugao do
objeto, ai incluidas imperfeicbes de natureza técnica ou aquelas provenientes de vicio redibitério, como
tal definido pela lei civil.

10.8. O CONTRATANTE reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, o objeto da
contratacdo, caso o mesmo afaste-se das especificacdes do Edital, seus anexos e da proposta da
CONTRATADA.

10.9. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal do Contrato serao
encaminhadas a autoridade competente do Org3o ou Entidade Participante para adocdo das medidas
convenientes, consoante disposto no § 22 do art. 67, da Lei n2. 8.666/93.

10.9.1. Caberda ao gestor os controles administrativos/financeiros necessdrios ao pleno
cumprimento do contrato.
10.10. Premissas para a Administracao Integrada do Contrato

10.10.1. A administragao integrada do contrato sera efetuada pela Contratante, UGS e UGO.
10.10.2. Para o atendimento de suas atribuicbes definidas no item 2.1.2, caberd
a Contratante:

10.10.2.1. Coordenar a elaboracdo e assinatura do contrato e aditivos.

10.10.2.2. Gerir os documentos de participacdo dos o6rgdos e ou entidades que irdo

compor a rede IP Multisservigos.
10.10.2.3. Gerir o contrato.

10.10.2.3.1 Conduzir o processo de sanc¢ao administrativa, inclusive com aplicacao de
multas contratuais, quando couber.

10.10.3. Caberd a UGS, as atribuicdes descritas no item 2.1.3:
10.10.3.1. Gestdo das Informacdes Gerenciais:

10.10.3.1.1. Avaliacdo do desempenho dos servicos prestados pelas Prestadoras no que
diz respeito ao processo de faturamento, através de informacdes gerenciais fornecidas
pelo Portal da Rede IP Multisservicos e, se necessario, por informa¢cGes encaminhadas
pelas Prestadoras;

10.10.3.1.2. Gestdo do IMR (Instrumento de Medicdo dos Resultados), com base nas
informagdes contidas no Portal Rede IP Multisservicos e, se necessario, por
informacdes encaminhadas pelas Prestadoras.

10.10.3.2. Gestdo de Faturamento do Contrato por meio de:

10.11.3.2.1. Andlise do arquivo eletronico enviado pelas Prestadoras contendo o
detalhamento das faturas das Unidades de Governo para a validacdo do faturamento;

10.11.3.2.2. Pré faturamento para Glosa enviado as Unidades de Governo;

10.11.3.2.3. Apresentacao de valores a serem deduzidos referentes ao nivel de
desconformidade do servigco (IMR) no valor apurado da fatura das Unidades de Governo.

10.10.3.3. Os processos de faturamento da Rede IP Multisservigos estdao detalhados
no Anexo G - Acordo Operacional.

10.10.4. Além das atribuicdes descritas no item 2.1.4 a UGO atuara como Administradora da
Rede, assumindo também as seguintes atribui¢des:

10.10.4.1. Relacionar-se tecnicamente com as Prestadoras;

10.11.4.1.1. A UGO e a Prestadora realizarao, periodicamente, reunides gerenciais com
o objetivo de apresentar os resultados operacionais dos indicadores de desempenho da
prestacdo dos servicos e de efetuar a andlise conjunta dos mesmos, bem como de



deliberar a respeito das providéncias a serem tomadas com vistas a melhoria nas
condicOes de prestacdo dos servicos;

10.11.4.1.2. UGO podera, a seu critério ou a pedido de uma Unidade de Governo,
solicitar a Prestadora, reunides e relatérios extraordindrios para avaliacao de situacoes
ou ocorréncias especificas que afetem a prestacao dos Servicos;

10.10.4.2. Acompanhar o cumprimento do IMR inerentes a opera¢cdao da Rede por parte
das Prestadoras;

10.10.4.3. Fornecer informac¢bes a UGS, para fins de pré faturamento para aplicagdo de
glosas e abatimento por quebra de nivel de servico, a serem descontadas diretamente na
fatura;

10.10.5. Cada uma das Prestadoras, na qualidade de gerenciadora do seu contrato, indicara
guando da assinatura do mesmo, um de seus empregados para atuar como gestor do seu contrato,
podendo substitui-lo, a qualquer tempo, mediante aviso prévio a UGS.

10.10.6. A Prestadora devera alimentar o Portal da Rede IP Multisservicos e a Plataforma de
Gestdo de TIC da PRODEMGE, com as informacgdes coletadas na Rede IP Multisservigos, bem como
outras informacgdes que sejam consideradas necessarias a administracdo integrada do Contrato.

10.10.6.1. Opcionalmente, caso solicitado, as Prestadoras deverdao enviar através de
transmissao de arquivo, informagdes definidas pela UGO, coletadas na opera¢ao da Rede IP
Multisservicos.

10.11. Relatdrios de Acompanhamento

10.11.1. Compete a UGO e a UGS a gestdo da Rede IP Multisservicos. Para tanto a UGO e
UGS se baseardao nos processos descritos no Anexo G - Acordo Operacional, nos relatérios
disponibilizados pelas Prestadoras.

10.11.2. Todos os relatérios devem ser disponibilizados via Portal ou Plataforma de
Monitoramento da Prestadora.

10.11.3. A Prestadora deverd utilizar, em todos os seus relatérios, a tabela padrao oficial dos
Org3dos do Governo do Estado de Minas Gerais e das demais esferas da Federacdo, que contenham
todos 0s nomes e siglas dos respectivos Orgdos ou Entidades participantes que integram ou
venham integrar a Rede IP Multisservicos, sendo que, para todas as informacdes de logradouros,
devera utilizar a tabela de logradouros.

10.11.4. As Prestadoras vencedoras dos lotes 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08 e 09 se obrigam a
disponibilizar todos os relatdrios definidos nos varios modelos, formatos e prazos.

10.11.5. Os relatérios deverdo permitir filtros e classificacdo com base em campos
selecionados, bem como permitir sua exportacdo em formato CSV.

10.11.6. Cada Prestadora devera disponibilizar, sempre que solicitado, relatérios abrangendo
todas as Solicitacdes de Ativacdo, de Alteracdo de Configuracdo e de Desativacdo dos Servicos
referentes a Unidades, protocoladas, agrupadas por Unidade de Governo, contendo, no minimo, as
seguintes informacgdes:

1. Tipo de solicitagdo;

Padrao de Acesso;

Numero identificador do Acesso;

Nome do érgao e endereco completo do local de instalagao;
Numero sequencial da solicitacao;

Data e hora da abertura obtidas diretamente do sistema, sem a op¢ao de edicao;

A L T o

Registro das a¢Ges em sequéncia cronoldgica dos eventos;



8. Data hora do fechamento e duragdo (em minutos) e descricdo detalhada da solugdo adotada
para correcao do problema e sua causa raiz.
10.11.7. Cada Prestadora devera disponibilizar a UGO, sempre que solicitado, Relatdrios de

“Status” dos Acessos, permanentemente atualizados, abrangendo todos os acessos ativados ou
desativados, agrupados por Unidade Provedora, contendo, no minimo, as seguintes informacgdes:

1. Padrdo do Acesso;
2. Numero identificador do Acesso;
3. Nome do 6rgao e endereco completo do local de instalagao;
4. Data e hora da ativacdo ou data e hora da desativacao.
10.11.8. Cada Prestadora deverd permitir, por meio de relatério ou acesso a plataforma de

monitora¢do, o acompanhamento de, no minimo, os seguintes itens para cada acesso:

1. Disponibilidade;
2. Trafego entrante;
3. Trafego sainte;
4. Volume entrante;
5. Volume sainte;
6. Utilizagdao entrante em percentagem;
7. Utilizacdo sainte em percentagem;
8. Perda de pacote;
9. Taxa de erro;
10. Laténcia.
10.11.9. Cada Prestadora devera disponibilizar a UGO, sempre que solicitado, Relatérios para

Acompanhamento da Taxa de Erros e de Perda de Pacotes em relacdo ao trafego cursado,
agrupados por 6rgdo, lote e regido, contendo, no minimo, as seguintes informacodes:

1. Numero identificador do Acesso;

2. Nome do érgao e endereco completo do local de instalacao;

3. Taxa de erro por acesso em relagdo ao trafego cursado;

4. Quantidade de pacotes descartados por erro;

5. Acgdes corretivas implantadas.
10.11.10. Cada Prestadora devera disponibilizar a UGO, sempre que solicitado, Relatério de
Disponibilidade de Servigos, agrupados por Unidade Provedora, contendo, no minimo, as seguintes
informacoes:

1. Padrdo de Acesso;

2. Numero identificador do Acesso;

3. Nome do 6rgdo e endereco completo do local de instalagao;

4. Registro percentual da disponibilidade mensal, informado nas formas tabular e grafica.
10.11.11. Cada Prestadora devera disponibilizar a UGO, sempre que solicitado, Relatério de

Utilizacdo da Banda Util Exigida, por acesso, apresentando a variacdo da banda utilizada no



intervalo de atualizacdo de 5 (cinco) minutos, expressa em bit/s, kbit/s, Mbit/s ou gbit/s nas formas
tabular e gréfica, por dia, por semana e por més, agrupado por Unidade de Governo, contendo, no
minimo, as seguintes informacgdes:

1. Numero identificador do Acesso;

2. Nome do érgao e endereco completo do local de instalacao;
3. Registro da banda em bit/s, kbit/s ou Mbit/s;
4,

Percentual em relagdo a Banda Util Exigida do acesso.

10.11.12. Cada Prestadora devera disponibilizar a UGO Relatdrio de Incidentes, sempre que
solicitado, agrupados por Unidade de Governo, contendo, no minimo, as seguintes informacdes:

1. Padrdo de Acesso;

2. Numero identificador do Acesso;

3. Nome do érgdo e endereco completo do local de instalacao;
4

Identificador do registro referente ao incidente utilizado na plataforma de gestdo de
incidentes da UGO e da Prestadora;

9]

Data e hora da abertura dos registros;
6. Descricao das acdes tomadas, em seqliéncia cronolégica, na tratativa dos incidentes;

7. Data hora do fechamento e duragdo (em minutos) e descricdo detalhada da solugdo adotada
para correcao do problema e causa raiz do problema.

10.11.13. Cada Prestadora devera disponibilizar a UGO, mensalmente, em formato de arquivo
eletrénico, um relatério denominado “Relatdrio Mensal de Indisponibilidade dos Servicos”, até o
guinto dia subseqliente ao més da apuracdo da disponibilidade de cada acesso, agrupado por érgao
participante, contendo, no minimo, as seguintes informacdes:

1. Numeros dos respectivos registros dos incidentes;
2. Numero identificador do acesso afetado;
3. Capacidade do acesso afetado;
4. PoP afetado no periodo;
5. Descricdo clara e objetiva do problema apresentado;
6. Data e hora da abertura do registro do incidente;
7. Sequéncia cronoldgica das a¢des tomadas;
8. Data e hora do fechamento do incidente;
9. Descricdo clara e objetiva das a¢Ges tomadas para sua resolucao;
10. Periodo de tempo total gasto (expresso em minutos) na solucdo do incidente, desde a

abertura de cada registro até seu restabelecimento;
11. Percentual da disponibilidade mensal, por acessos afetados, informados na forma tabular e
grafica.

10.11.14. Cada Prestadora devera disponibilizar a UGO, diariamente, relatério de
acompanhamento de incidentes constando o posicionamento dos tickets em andamento, com no
minimo, as seguintes informacdes:

1. Data inicial do evento;



2. Tempo de responsabilidade Prestadora;
3. Tempo de responsabilidade cliente;
4. Tempo de responsabilidade PRODEMGE;
5. Tempo total de paralisacao;
6. Causa raiz do incidente;
7. Responsavel pela paralisacdo no instante;
8. Previsao de Normalizagao;
9. Defeito identificado;
10. Descricdo da Pendéncia;

11. Maior ofensor.

10.11.15. Cada Prestadora devera disponibilizar a UGO, mensalmente, relatério de
acompanhamento de problemas, com no minimo, as seguintes informacgdes:

1. Solugdes de contorno aplicadas;
2. Solugdo definitiva;

3. Quantidade de sites afetados;
4

Sites afetados separados por érgao, regidao e por lote.

10.11.16. Sempre que houver duvida quanto a responsabilidade pela causa do incidente, caberd
a Prestadora indicar e comprovar, por meio de testes comprobatdrios e relatérios especificos, que o
problema ndo foi originado pelos recursos que compdem o circuito que encontram-se sob sua
responsabilidade.

10.12. Auditoria

10.12.1. A UGO poderd, a qualquer tempo, a seu critério, ou a pedido de uma Unidade de
Governo, auditar os servigos, tanto de forma remota quanto no ambiente da Prestadora.

10.12.2. Durante a auditoria, a UGO podera solicitar a Prestadora o envio de Traps de
gerenciamento SNMP diretamente para a comunidade de Gerenciamento da UGO. Para tanto, a
Prestadora devera configurar os equipamentos designados.

10.13. Central de Servicos

10.13.1. Para efeito do bom atendimento aos chamados, cada uma das Prestadoras devera
dimensionar e manter uma Central de Servicos de atendimento técnico especializado, adequada
para suportar o volume total de acessos da Rede IP Multisservicos. A Central de Servicos de que
trata este item foi denominada de Service Desk dentro da estrutura da Prestadora, conforme
demonstrada na fig. 3, do item 5.3.1 do Termo de Referéncia (item 5-MODELO FUNCIONAL DA REDE
IP MULTISSERVICOS).

10.13.2. A forma de acesso principal a central de servicos sera via registro de chamados.

10.13.2.1. Cada Prestadora devera disponibilizar uma Central de Atendimento com
ndmero telefénico Unico, ndo tarifado, para registro dos chamados, operando 24 horas por
dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano.

10.13.2.2. O primeiro atendimento técnico especializado pelos atendentes da Prestadora
deverd ser realizado por profissionais habilitados a promover, no minimo, testes e altera¢des
na configuracdo dos acessos da Rede IP Multisservicos.

10.13.2.3. A Central de Servicos da Prestadora devera funcionar em adicdao ao Posto de
Gerenciamento situado no NOC (Network Operation Center) da PRODEMGE.



10.13.3. As Prestadoras poderao promover a integracao do Portal com seus sistemas internos,
garantindo a completa integridade dos dados de gestdo da Rede IP Multisservicos. Para tanto a
PRODEMGE podera fornecer as informa¢Ges de cada Prestadora por meio de arquivos cujos
formatos serdao definidos no Acordo Operacional.

10.13.4. A Central de Servicos da Prestadora devera tornar disponivel a UGO o status dos
chamados relativos a Incidente, Ativacao, Alteracdo de Configuracdo e Desativacdo e, ainda, ao
fornecimento de informacdes para a Administracdo Integrada do Contrato, referentes a qualquer
Unidade.

10.13.4.1. As situacbes referentes aos registros em aberto deverdo ser atualizadas,
inclusive com as informacdes de atendimento em campo, no maximo a cada 60 minutos.

10.13.4.2. Durante o processo de tratamento dos incidentes ou problemas, as Prestadoras
deverdo disponibilizar, a critério da UGO e de imediato, acesso direto aos seus técnicos de
nivel 3 responsdveis pela gestdo do backbone de rede.

10.13.4.3. Os niveis de escalonamento para a recorréncia na recuperacao de falhas serao
definidos no Acordo Operacional.

10.13.5. Os servicos previstos no contrato deverao ser solicitados por meio do Portal da Rede
IP Multisservicos, que devera ser utilizado pelos Orgdos/Entidades Participantes para formalizar um
pedido junto a Prestadora.

10.13.5.1. A solicitacdo de servicos serd considerada valida somente apds a aprovacdo da
mesma.
10.13.5.2. Nos registros de incidente, caso o responsavel pela respectiva Unidade de

Governo que efetuou sua abertura estiver ausente, a UGO, em ultima instancia, poderd
finalizar o chamado.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

11.1. A Prestadora, ao assinar o contrato, assumira o compromisso, perante a UGS, UGO e os
Orgdos ou Entidades Participantes que integram ou venham integrar a Rede IP Multisservicos, de seguir
as metas de qualidade na prestagao dos servigos previstas neste Instrumento.

11.2. A Prestadora serd responsavel pelo cumprimento dos indices estabelecidos, que serdo
monitorados pela UGO durante todo o prazo de vigéncia do contrato de forma a garantir qualidade dos
servicos prestados.

11.3. Para o pleno atendimento aos niveis de servicos por parte de cada Prestadora, a mesma
deve prover, se necessario, de modo pré-ativo atualizacGes de sistema operacional, software de
geréncia, firmwares e outros elementos essenciais (a exemplo de roteadores, modens e MCU’s) ao bom
e seguro funcionamento dos servigos prestados.

11.4. As inoperancias, falhas ou degradacdes dos servicos prestados, que ndo sejam de
responsabilidade da UGO nem das Unidades de Governo, serdo deduzidas na fatura, proporcionalmente
ao tempo da indisponibilidade. O descumprimento dos niveis de servicos estabelecidos neste
documento motivardo a aplicacdo de abatimento compensatérias.

11.5. As manutengdes programadas, incluindo os ajustes nos equipamentos, que possam vir a
causar inoperdncia e/ou indisponibilidade nos servigos, desde que previamente acordadas entre a
Prestadora e a UGO, ndo estardo sujeitas a aplicacdo dos abatimentos previstos pelo descumprimento
do IMR e no contrato, porém os créditos por interrup¢cao dos servicos serao considerados para apuragao
de abatimentos em fatura.

11.6. Para fins de realizar medi¢des na forma ativa, através da geragao de trafego e verificacao
de variaveis do IMR de interesse fim-a-fim, cada Prestadora devera disponibilizar a sua infraestrutura de
geracdo, coleta e monitoramento, baseada no desenvolvimento de um conjunto proprio de ferramentas
gue serao utilizadas para a realizacdo destas medidas. Para a coleta das informa¢des da rede nos CPE's,



a Prestadora deverd utilizar o protocolo SNMP (Simple Network Mananger Protocol) ou outro de igual
caracteristica. O tipo de acesso (RW ou RO) da community devera ser discutido e definido no Acordo
Operacional.

11.7.

O valor correspondente ao abatimento sera deduzido do valor total da fatura da

Prestadora, preferencialmente no més subseqliente ao da notificacdo, nos termos definidos no IMR para
todos os critérios estabelecidos para a prestacdo dos servigcos, que ndo sejam causadas por:

11.8.

11.9.

11.7.1. Caso fortuito ou forca maior (entende-se como caso fortuito como sendo qualquer
ocorréncia que ndo seja proveniente de qualquer agao humana);

11.7.2. Operacao inadequada, falha ou mau funcionamento de equipamentos ndo mantidos
pela Prestadora;

11.7.3. Falha de equipamento de propriedade ou sob responsabilidade da Prestadora,
ocasionada pela Unidades de Governo em questao;

11.7.4. Falha na infraestrutura da UGO ou das Unidades de Governo, a exemplo de queda de
energia ou desligamento dos equipamentos;

11.7.5. Impedimento, por qualquer motivo, do acesso de pessoal técnico da Prestadora as
dependéncias da Unidade, onde estejam localizados os equipamentos da Prestadora ou por estes
mantidos, desde que devidamente comunicados a UGO;

11.7.6. Interrupgdes causadas por efeitos naturais, como cintilagdo ionosférica ou de
interferéncia solar nos acessos via satélite.

11.7.7. Interrupgdes decorrentes de sinistro ou fatalidade ocorridas nas Unidades de Governo
ou na UGO, que resultem em danos aos equipamentos e/ou desaparecimento, bem como
prejudiquem as instalacdes ou a infraestrutura provida pela Prestadora.

Niveis de Prioridade e Banda Util Exigida
11.8.1. O dimensionamento da capacidade do Acesso das Unidades de Governo levard em
consideracdo o conjunto das transac¢des simultdneas demandadas pelas Unidades.
11.8.2. Cada Prestadora devera configurar cinco Classes de Servico em cada um dos acessos
dos Lotes 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07 e 08 segundo os critérios estabelecidos no Acordo Operacional.
11.8.3. Para efeito de dimensionamento dos recursos de telecomunica¢des envolvidos na
prestacdo dos servicos, taxas de transmissao demonstradas no quadro 1, deverdo ser garantidas.
Meio de Transmissao | Perfil | Taxa de “Download” | Taxa de “Upload”
Satélite I 100% 30%
Terrestre | 100% 100%
Satélite " 50% 15%
Terrestre (SD-WAN) 1] 40% 10%
Terrestre (MPLS) 11 50% 50%

Quadro 1 - Garantia de taxas de transmissao
Gerenciamento de Desempenho

11.9.1. Para fins de acompanhamento dos indices de Medi¢ao de Resultados previstos neste
item, a Prestadora se obrigard a atender aos seguintes requisitos do Gerenciamento de
Disponibilidade:

11.9.2. Capacidades dos Roteadores

11.9.2.1. Para o perfil I, sempre que os niveis de servicos previstos nos itens 8.2.2.6 ,
8.2.2.7 (Termo de Referéncia item 8-Integracdo do Ambiente Multe-Prestadora) forem
descumpridos sera aplicada, automaticamente, independente de chamado aberto junto a
Prestadora, abatimento de 1% (um), ao més, até que o problema seja resolvido, do valor total
mensal do contrato referente aos acessos do(s) lote(s) que o equipamento atende. Caso o



equipamento atenda a acessos pertencentes a mais de um lote, o percentual de
abatimento incidira sobre valor total mensal desses contratos.

11.9.2.2. Para o perfil Ill sempre que os niveis de servigos previstos nos itens 8.2.3.3,
8.2.3.4 e 8.2.3.5 (Termo de Referéncia item 8-Integracdo do Ambiente Multe-Prestadora)
(considerando-se o item em que se enquadra a solucdo ofertada pela Prestadora) forem
descumpridos serd aplicada, automaticamente, independente de chamado aberto junto a
Prestadora, abatimento de 1% (um), ao més, até que o problema seja resolvido, do valor total
mensal do contrato referente aos acessos do(s) lote(s) que o equipamento atende. Caso o
equipamento atenda a acessos pertencentes a mais de um lote, o percentual de abatimento
incidira sobre valor total mensal desses contratos.

11.9.2.3. A Prestadora estara isenta dessa penalidade quando os equipamentos
atingirem tais percentuais em momentos de trafego considerados anormais, a exemplo de
ataques de rede, virus, etc.

11.9.3.

11.9.3.1. A Laténcia deverad ser medida pela Prestadora, por solicitacdo da UGO ou de
uma Unidade de Governo.

11.9.3.2. A medicdo do jitter serd apurada considerando o valor instantdneo para os
acessos terrestres. Para os acessos satélites a medicdo serd apurada pela média aritmética
de 10 (dez) valores sucessivos. Os valores serdo obtidos através do sistema operacional do
respectivo CPE.

Laténcia

11.9.3.3. A Laténcia e o Jitter maximos admitidos estdo definidos o quadro 2:
Unidades de Governo (PERFILI)
Laténcia (ms) Jitter (ms)
Capacidade | Terrestre | Satélite | Terrestre ou Satélite
512 Kbps 130 1000 <40
1 Mbps 100 1000 <20
2 Mbps 100 1000 <20
4 Mbps 100 N/A <20
6 Mbps 40 N/A <20
10 Mbps 40 N/A <20
15 Mbps 40 N/A <20
20 Mbps 40 N/A <20
25 Mbps 40 N/A <20
34 Mbps 40 N/A <20
60 Mbps 40 N/A <20
100 Mbps 40 N/A <20
1 Gbps 40 N/A <20
2 Gbps 40 N/A <20
10 Gbps 40 N/A <20
10 Gbps 40 N/A <20

Unidades de Governo (PERFILIII)
Jitter (ms)

Laténcia (ms) ||

512Kbps || 130 | 1000 | <40
1Mbps | 100 | 1000 || <20
2Mbps || 100 | 1000 | <20

|
|
Capacidade || Terrestre “ Satélite || Terrestre ou Satélite ‘
|
|
|
|




| ambps | 100 || nN/A | <20 |
| 6mbps | 70 || N/A | <20 |
| ombps | 70 || N/A | <20 |
| 15mbps | 70 || N/A || <20 |
| 20mbps | 70 || N/A || <20 |
| 2smbps | 70 || N/A || <20 |
| 3ambps | 70 || N/A | <20 |
| 6ombps | 70 || N/A || <20 |
| 100mbps | 70 || N/A || <20 |
Quadro 2 - Valores de laténcia e Jitter maximos admitidos
11.9.4. Taxa de Erro - Perfil 1 e lll
11.9.4.1. Medida com o acesso interrompido

11.9.4.1.1. Para testes na Rede IP Multisservigos, a Taxa de Erro sera avaliada através do
envio de pacotes de 2048 bytes por um periodo de 5 minutos.

11.9.4.1.2. Para a realizacao deste teste, serd considerada a interligacdo da porta do Ponto de
Presenca (PoP) da Prestadora e a Unidade em teste.

11.9.4.1.2. A Taxa de Erro devera ser medida na ativagao e por solicitacio da UGO ou de uma
Unidade de Governo.

11.9.4.2. Medida com o acesso em operacao

11.9.4.2.1. As nformagdes para calculo da Taxa de Erro serdo obtidas das estatisticas geradas
pelo CPE de acesso.

11.9.4.3. A Taxa de Erro é obtida dividindo-se o niumero de bits recebidos com erro pelo
numero total de bits transmitidos no periodo de teste.

11.9.4.4. A Taxa de Erro maxima admissivel sera de 1x10°®.
11.9.5. Perda de Pacotes
11.9.5.1. Para afericdo da perda de pacotes admissivel, serdo adotados os valores

representados no quadro 3.

. Perda de Pacotes
Meio de Acesso
PERFILIe Il
Terrestre <0,5%
Satélite <1%

Quadro 3 -Perda de pacotes admissivel
11.10. Gerenciamento de Incidentes

11.10.1. A UGO acompanhara a abertura, o registro e o fechamento de incidentes na Rede IP
Multisservicos e sdo responsaveis pelo aceite das solu¢des de incidente adotadas pela Prestadora.

11.10.1.1. Com objetivo de otimizar o processo de gerenciamento de incidentes, a UGO
podera determinar em acordo com as Prestadoras novas regras de apuracdo e tratativa
desses incidentes.

11.10.2. Nos casos de “Acesso com Redundancia Nao Critica” e de “Acesso com Redundancia
Critica”, o incidente, em qualquer um dos enlaces, é considerado como evento de falha, portanto
sujeito aos mesmos critérios explicitos no quadro 4.



11.10.3. O inicio do periodo referente a cada evento correspondera ao hordrio da abertura do
Registro do Incidente no Sistema de Gerenciamento de Incidentes pela plataforma de monitoracao
da UGO. Em caso de indisponibilidade da plataforma de monitoragao da UGO, os incidentes deverao
ser registrados pelas equipes da UGO e das Prestadoras alocadas no NOC da Rede IP
Multisservicos.

11.10.4. O final do periodo referente a cada evento corresponde ao horario do
restabelecimento da normalidade da prestacdo dos servicos, com o respectivo fechamento do
registro no mesmo sistema.

11.10.5. Sempre que houver duvida quanto a responsabilidade pela causa do incidente na
Rede IP Multisservicos, cabera a Prestadora indicar e comprovar, através de testes e relatérios
técnicos especificos, que se trata de responsabilidade do Orgdo/Entidade Participante.

11.10.6. Quantidade de Incidentes

11.10.6.1. O quadro 4, entendido como més calendario, apresenta a quantidade maxima
de incidentes mensais admissiveis por acesso, considerando também o Padrdao de Acesso da
Unidade, sem que ocorra a aplicacdo de qualquer penalidade a Prestadora.

Perfil Padrao de Acesso Quantidade de Incidentes Mensais por Acesso
I Com Redundancia Critica 1
I Com Redundancia nao Critica 2
I Sem Redundancia 2

Quadro 4 — Quantidade de incidentes mensais admissiveis por acesso

11.10.6.2. Quando for excedida a quantidade de incidentes mensais admissiveis por
acesso prevista no quadro 4, serd aplicado um abatimento sobre o valor mensal do acesso,
conforme tabela 1:

% de abatimento a ser aplicado

Intervalos (*) mensalmente

Entre 0 e 100% 5%
Entre 100 e 200% 10%
Acima de 200% 20%

Tabela 1 - Critérios de aplicagdo de abatimento por quantidade de incidentes excedidos por acesso no més

(*) Percentual excedido sobre a quantidade de incidentes mensais admissiveis
11.10.7. Disponibilidade do Servico

11.10.7.1. A disponibilidade do servico serd aferida de acordo com os valores
representados no quadro 5.

Unidade PERFIL Padrao de I:)(n;p;::ntt:)ltl;til:(:e Tempo de Indisponibilidade
Acesso ) representado (més)
horas mensais)
AS Com
(Entroncamentos I Redundancia 99,95 21,6 min
BGP) Critica
Unidade de Com
Governo I Redundancia 99,95 21,6 min
Critica
Com
I Redundancia ndo 99,50 3,6 horas
Critica
Sem
I Redundancia 99,00 7,2 horas
1" Sem 95,00 36 horas




| | | Redundancia | | |
Quadro 5 - Disponibilidade de Servicos

11.10.7.2. Para o calculo da disponibilidade, deverdo ser considerados todos os incidentes
de interrup¢ao da interconexao entre as interfaces LANs dos CPEs de origem e destino, desde
a zero hora do primeiro dia do més até as vinte e quatro horas do ultimo dia do més medido,
sendo expressa em porcentagem através da seguinte formula:

Disponibilidade (%) = [((24x60xN)-F) / (24x60xN)] * 100
Em que:
N =numero de dias no més comercial da indisponibilidade;
F =tempo total expresso em minutos relativo a incidentes que provocaram a interrup¢ao da interconexao,
compreendendo a Unidade de origem, backbone e Unidade de destino, no més, afetos a responsabilidade da
Prestadora.

11.10.7.3. Quando o periodo de indisponibilidade do servigo for superior ao representado
no quadro 5, sera aplicado abatimento sobre o valor mensal do acesso, conforme os critérios
descritos na Tabela 2.

" % de abatimento sobre o valor mensal do acesso
Intervalos (*)
afetado
Até 20% 5%
De 20,01 até 50% 10%
Acima de 50% 20%

Tabela 2 - Critérios de aplicagdo do abatimento por indisponibilidade excedida por acesso no més
(*) Percentual excedido sobre o Tempo de Indisponibilidade representado (més)

11.11. Gerenciamento de Configuragdo
Para fins de acompanhamento do IMR, a Prestadora devera atender os requisitos do Gerenciamento de
Configuracdo a seguir:
11.11.1. SolicitagOes de Ativacdao e Mudanga de Enderegos
11.11.1.1. O prazo para atendimento a uma Solicitacdo de Ativacdo e de Mudanca de
Enderecos sera calculado a partir do momento do recebimento da solicitacdo pela Prestadora

por meio do Portal da Rede IP ou outro instrumento definido pela UGO e terminard quando
houver seu Aceite pela UGO e pela Unidade de Governo.

11.11.1.1.1. Devera ser respeitado o prazo minimo de 30 (trinta) dias corridos de uso do
servico apds seu Aceite para solicitar o desligamento.

11.11.1.2. O atendimento, pela Prestadora, as Solicitacdes de Ativacdo e de mudanca de
enderecos nas Unidades de Governo, para todos os Perfis, devera ser realizado nos prazos
maximos descritos no quadro abaixo:

Regido de Atendimento Prazo Maximo (dias corridos)
Area Local de Belo Horizonte 45
Demais Municipios 60

Quadro 6 — Prazo maximo de ativagao de acessos

11.11.1.3. Quando for excedido o prazo maximo, constante do quadro 6, para ativacdo ou
alteracdo de endere¢co do acesso, sera aplicado abatimento por atraso, calculada como
percentual do valor mensal do acesso, conforme tabela 3.

Intervalos (em dias corridos excedidos) | % de abatimento sobre o valor mensal do acesso afetado
De 01a30 5%
De 31a60 10%
Acima de 60 20% ao més

Tabela 3 - Critérios de aplicacdo de abatimento referente ao prazo excedido por acesso no més



11.11.1.3.1 A aplicagdo dos abatimentos, considerando os percentuais expostos na
tabela 3, devera ocorrer conforme os seguintes critérios:

a) Caso o acesso seja entregue com atraso de até 30 dias corridos sera
aplicado abatimento de 5% (cinco por cento) do valor mensal acesso;

b) Caso o acesso seja entregue com atraso entre 31 a 60 dias corridos sera
aplicado abatimento de 10% (dez por cento) do valor mensal acesso;

c) Caso o acesso seja entregue com atraso entre 61 e 90 dias corridos sera
aplicado abatimento de 20% (vinte por cento) do valor mensal acesso;

d) Caso o atraso na entrega do acesso persista o percentual de 20% (vinte por
cento) devera ser aplicado para cada més de atraso de forma somatoéria.

Ex: Atraso de 180 dias corridos na entrega da acesso:
entre 61a90 = 20%
de 912120 = +20%
de 121a150=+20%
de 151a180=+20%
Total = 80% sobre o valor mensal do acesso.

11.11.1.4. Quando o prazo final cair no sabado, domingo, feriado ou ponto facultativo, o
mesmo ficara automaticamente postergado para o primeiro dia Util subsequente.

11.11.2. Solicitacao de alteragdo de configuragao

11.11.2.1. O atendimento as Solicitacdes de Alteracao da Configura¢ao, no que se refere a
mudanca na Capacidade de Acesso e no Padrdao de Acesso das Unidades de Governo, para
todos os Perfis, devera ser realizado nos prazos maximos descritos no quadro 7.

Regido de Atendimento Prazo (dias corridos)
Area Local de Belo Horizonte 20
Demais Municipios 30

Quadro 7 — Prazo maximo para altera¢do de padrao (FRA) e mudanca de capacidade (FCA) de acessos

11.11.2.1.1. Quando a Alteracdo de Configuracdo de acessos com velocidade acima de
4 Mbps incorrer em mudanca de tecnologia de meios de acesso ou de capacidade dos
equipamentos CPE, ou ainda alteracbes de Fator de Redundancia de Acesso (FRA) que
incorram em instalacdo de circuito adicional, poderdo ser admitidos, mediante
solicitacdo da Prestadora, os mesmos prazos estabelecidos para uma Solicitagcdao de
Ativacdo e de Mudanca de Enderecos.

11.11.2.1.1.1. O protocolo da solicitagdo suspende os prazos estipulados no quadro 7,
até a sua decisao definitiva.

11.11.2.1.1.2. Para que esta clausula tenha efeito, a Prestadora devera apresentar a
UGO, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis contados a partir da solicitagdo no Portal,
os motivos geradores desse fato.

11.11.2.2. Quando for excedido o prazo maximo para alteracdo do Padrdo de Acesso ou
Capacidade de Acesso previsto no IMR, constante no quadro 7, sera aplicado abatimento por
atraso, calculada como percentual do valor mensal do acesso, conforme tabela 4.

Prazo para Alteracdo do Padrao de Acesso ou Capacidade de Acesso (por acesso)

. n Intervalos (em dias corridos % de abatimento sobre o valor mensal do acesso
Tipo de Alteragao .
excedidos) afetado
De 01a30 5%
Padrao de Acesso De 31a60 10%
Acima de 60 20% ao més
Capacidade de De 01a30 5%




Acesso De 31a60 10%
Acima de 60 20% ao més

Tabela 4 — Critérios de aplicagdo de abatimento referente ao prazo excedido por acesso no més

11.11.2.2.1. A aplicagdo dos abatimentos, considerando os percentuais expostos na
tabela 4, referente a alteracdo do Padrdo de Acesso ou Capacidade de Acesso, devera
ocorrer conforme os seguintes critérios:

a) Caso o atraso seja de até 30 dias corridos sera aplicado abatimento de 5% (cinco por
cento) do valor mensal acesso;

b) Caso o atraso varie entre 31 a 60 dias corridos sera aplicado abatimento de 10% (dez
por cento) do valor mensal acesso;

c¢) Caso o atraso varie entre 61 e 90 dias corridos serd aplicado abatimento de 20%
(vinte por cento) do valor mensal acesso;

d) Caso o atraso persista, o percentual de 20% (vinte por cento) devera ser aplicado
para cada més de atraso de forma somatoria.

Ex: Atraso de 180 dias corridos na entrega da acesso:
entre 61290 = 20%
de 91a120 = +20%
de 121a150=+20%
de 151a180=+20%
Total = 80% sobre o valor mensal do acesso.

11.11.2.2.2. Apds o vencimento dos prazos estabelecidos no quadro 7, especificamente
para solicitacdes de reducdo de capacidade do acesso, o valor a ser faturado pela
CONTRATANTE para tal acesso deverd ser o correspondente ao valor do acesso
correspondente a nova capacidade solicitada.

11.11.2.3. O atendimento as Solicitacdes de Alteracao da Configuracdo, no que se refere a
mudanca de localizacdo fisica do CPE (dentro do mesmo prédio) das Unidades de Governo,
pela Prestadora, devera ser realizado no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis.

11.11.2.4. Quando for excedido o prazo maximo para mudanca de localizacdo fisica do
CPE (dentro do mesmo prédio) das Unidades de Governo, conforme item 11.11.2.3, serd
aplicado abatimento por atraso, calculado como percentual do valor mensal do acesso,
conforme tabela 5.

Prazo para Mudanca de Localizagdo Fisica do CPE

Intervalos (em dias corridos excedidos) | % de abatimento sobre o valor mensal do acesso afetado
De01a10 5%
De 11a20 10%
De 21330 20%
Acimade 30 30% ao més

Tabela 5 - Critérios de aplicagdo de abatimento referente ao prazo excedido para mudanca de CPE

11.11.2.4.1. A aplicacdo dos abatimentos, considerando os percentuais expostos na
tabela 5, referente a mudanca de localizacao fisica do CPE, devera ocorrer conforme os
seguintes critérios:

a) Caso o atraso varie entre 01 e 10 dias corridos sera aplicado abatimento de 5%
(cinco por cento) do valor mensal do acesso;

b) Caso o atraso varie entre 11 a 20 dias corridos serd aplicado abatimento de
10% (dez por cento) do valor mensal acesso;



c) Caso o atraso varie entre 21 e 30 dias corridos sera aplicado abatimento de
20% (vinte por cento) do valor mensal acesso;

d) Caso o atraso seja superior a 30 dias serd aplicado abatimento de 30% (trinta
por cento) do valor mensal acesso.

e) Caso o atraso persista, o percentual de 30% (trinta por cento) deverd ser
aplicado para cada més de atraso de forma somatéria.

Ex: Atraso de 120dias corridos na entrega da acesso:
entre31a60 = 30%
de 61a90 = +30%
de 912120 =+30%

Total = 90% sobre o valor mensal do acesso.

11.11.2.4.2. Em casos excepcionais, quando a alteracdao envolver obras de maior
complexidade, o prazo maximo podera ser estendido para até 25 dias corridos,
mediante aprovacdo da UGO.

11.11.2.5. A Solicitacdao de Bloqueio ou Desbloqueio de Seguranca se refere a um pedido
emergencial feito a Prestadora para a configuracdo de bloqueio ou desbloqueio de um
determinado endereco IP e/ou porta (TCP/UDP) e protocolo, via lista de acesso (ACL)
aplicadas nos CPEs ou nos roteadores centrais instalados na UGO. Os detalhes do bloqueio e
desbloqueio estdo definidos no Anexo G - Acordo Operacional.

11.11.2.6. A Prestadora devera proceder ao bloqueio ou ao desbloqueio de seguranga nos
roteadores centrais instalados na UGO em, no maximo, 15 (quinze) minutos a partir de sua
solicitagdo no Portal da Rede IP ou na ferramenta de gestdo de TIC da PRODEMGE ou por e-
mail enviado pela UGO a Prestadora.

11.11.2.6.1. A Prestadora devera proceder ao blogueio ou ao desbloqueio de seguranca
nos CPE’s em, no maximo, 04 (quatro) horas partir de sua solicitacdo no Portal da Rede
IP ou na ferramenta de gestdo de TIC da PRODEMGE ou por e-mail enviado pela UGO a
Prestadora.

11.11.2.7. Quando for excedido o prazo maximo para bloqueio ou desbloqueio de
Seguranca previsto no IMR, constante nos subitens 11.11.2.6 e 11.11.2.6.1, serd
aplicado abatimento por atraso de 5% (cinco) por cento do valor mensal do acesso afetado.

11.11.2.8. A Prestadora deverd proceder as demais Solicitacbes de Alteracdo da
Configuracdo de Acessos em, no maximo, 1 (um) dia util a partir de sua solicitagdao no portal
da Rede IP ou por e-mail enviado pela UGO a Prestadora. A capacidade operacional de
atendimento da Prestadora serd tratada no Acordo Operacional.

11.11.2.9. Quando for excedido o prazo maximo para as demais Solicitacdes de Alteracao
da Configuracdo de Acessos, previsto no IMR, constante no subitem 11.11.2.8, sera aplicado
abatimento por atraso de 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal do acesso.

11.11.2.10. Quando o prazo final cair no sdbado, domingo, feriado ou ponto facultativo, o
mesmo ficara automaticamente postergado para o primeiro dia Util subsequente.

11.12. Gerenciamento de Cobranga

Para fins de acompanhamento do IMR, a Prestadora deverd atender os seguintes requisitos do
Gerenciamento de Cobrancga:

11.12.1. As Prestadoras deverdo usar o critério de agrupamento de contas para os acessos
dos drgdos/entidades integrantes da Rede IP Multisservigos.

11.12.2. Apds o cruzamento das bases de faturamento da UGS e das Prestadoras, sera
admitida, no maximo, uma fatura com erro por més.

11.12.3. Quando for excedido o numero maximo de faturas com erros sera aplicado o
abatimento de 0,1 (um décimo por cento sobre o valor mensal do contrato).



11.12.4. Os erros nas contas/faturas originados por motivo de truncamento e aproximacgdes
matematicas, apds analise da UGS, serdo desconsiderados.

Paragrafo Unico: considera-se como valor mensal do contrato a soma dos valores referentes aos
acessos em operacdao em cada lote, na ocorréncia do fato gerador dos referidos abatimentos.

11.13.

11.13.1. Implementar a devida protecao na Rede IP Multisservigos, garantindo a privacidade
das informacdes, quando trafegadas em qualquer ponto dessa rede, visando evitar o acesso a essas
informagdes por pessoas nao autorizadas;

11.13.2. Manter sempre atualizadas as versGes de todos os softwares e hardwares que
comporao a solucdo de seguranca da rede ofertada e configurados, conforme as boas praticas de
mercado facilmente comprovadas através de normas e documentos oficiais, de maneira a atuar
proativamente.

11.13.3. Verificar automaticamente as tentativas de acesso ndo autorizado aos CPEs
instalados nas Unidades de Governo e aos equipamentos que compordo o core da Rede IP
Multisservicos, instalados na UGO;

Gerenciamento e Requisitos de Segurang¢a de Rede

11.13.4. Detectar conexdes nao autorizadas a Rede IP Multisservigos.
11.14. Gerenciamento de Videoconferéncia
11.14.1. A abertura do chamado devera ser feito pela UGO para a Prestadora responsavel pelo

servico através da ferramenta de gestao de TIC da PRODEMGE.

11.14.2. A Prestadora devera encaminhar a UGO e-mail de confirmacdo de recebimento do
chamado em até 30 (trinta) minutos apds o seu registro na ferramenta de gestdo de TIC da
PRODEMGE.

11.14.3. O registro de atendimento e o andamento do chamado devera ser feito na ferramenta

de gestdo de TIC da Prestadora.

11.14.4. O suporte a solucdo devera estar disponivel oito horas por dia, cinco dias por semana
(8X5).
11.14.5. Para atendimento dos chamados de prioridade alta, as Prestadoras deverdo dar

suporte no local de instalagdo da MCU.

11.14.6. Cada chamado sera classificado pela UGO em um dos 2 (dois) niveis de prioridade,
de acordo com o Quadro 9.

11.14.7. O quadro 8 apresenta o tempo maximo para solugdao dos incidentes na solugdo de
videoconferéncia.

L Confirmacgao N o .
Prioridade ¢ Solucdo de Contorno Solucdo Definitiva
do Chamado
A solucdo devera ser A solugdo devera ser
apresentadae apresentada e implementada
30 (trinta) implementadaem em até 3 (trés) dias Uteis, a
ALTA ) rinta até 8 (oito) horas partir da hora de abertura do
minutos . . . .
i corridas, a partir da chamado, inclusive quando
apos hora de aberturado | demandar asubstituicdo de
abertura de .
chamado. equipamento
chamado - -
pela A solucao deverd ser
apresentadae
ferramenta .
~ implementadaem ~ .
de gestdo até 24 (vinte quatro) A solugdo devera ser
MEDIA de TIC .q apresentada e implementada
horas corridas, a em até 6 (seis) dias uteis
partir da hora de )
abertura do
chamado.




Quadro 8 — Tempo maximo para solugao de incidentes

Prioridade Defini¢do
Alta Incidentes que indisponibilizam totalmente o servico.
Média Incidentes que indisponibilizam parcialmente ou degradam o
desempenho do servigo.

Quadro 9- Niveis de prioridade

11.14.8. Uma solugao de contorno para um chamado é uma solugdao temporaria para um
problema que ndo elimina a sua causa raiz, mas que reduz o impacto causado pelo problema,
restabelecendo a disponibilidade das fungdes principais do sistema afetado.

11.14.9. Uma solucdo definitiva apresentada pela contratada para um chamado é aquela
homologada pela contratante, pois elimina definitivamente a causa raiz de um problema.

11.14.10. Quando for excedido o prazo maximo estabelecido em qualquer item do quadro 8,
sera aplicado abatimento por atraso conforme tabela 7, calculado em percentual com base no valor
total mensal do contrato referente ao lote que ofertou a solugcao de videoconferéncia.

IMR Percentual de abatimento (%)
Confirmacdo do Chamado 0,01
Soluc¢do de Contorno 0,05
Solucgado Definitiva 0,10

Tabela 7: Percentual de abatimento por quebra de IMR

Paragrafo unico: considera-se como valor mensal do contrato a soma dos valores referentes aos
acessos em operacao em cada lote, na ocorréncia do fato gerador do referido abatimento.

11.14.11. Caso haja descumprimento de mais de um item da tabela 7, serdao aplicados os
abatimentos correspondentes aos respectivos percentuais de forma somatdria.

11.14.12. Em caso de descumprimento dos prazos por parte da Prestadora, a UGO poderd
estabelecer contato diretamente com o fornecedor no sentido de buscar a solu¢cdo do problema,
sem, no entanto, eximir a Prestadora da responsabilidade pelo reestabelecimento do servico e
dos abatimentos apurados.

11.14.13. Durante a vigéncia do contrato vinculado a este edital, a prestacdao de suporte pela
Prestadora ndo podera implicar 6nus adicionais.

11.14.14. Cabera exclusivamente a UGO a decisdo de implantar ou ndo quaisquer atualiza¢des
de software fornecidos pela Prestadora.

11.14.15. A Prestadora devera disponibilizar mecanismos para a atualizacdo de software seja
pelo envio das midias ou através de captura (download) no seu sitio (site) ou do fabricante do
software em questao.

11.14.16. A Prestadora deverd apresentar, para cada atualizacdo de software disponivel, a
descricdo de todas as modificacbes implementadas, bem como encaminhar todo o material
necessario para efetivacdo dessa atualizagcdo, incluindo as licengas e autorizacGes (ex. chaves de
instalacdo) correspondentes.

11.14.17. A Prestadora deverd atualizar os manuais correspondentes aos produtos,
componentes ou médulos de software atualizados, sem 6nus adicional.

11.15. Especificidades do IMR
11.15.1. A utilizacdo do IMR n3o impede a aplicagdao concomitante de outros mecanismos para

a avaliacdo da prestacdo dos servicos.

11.15.1.1. A contratada podera apresentar justificativa para a prestacdao do servico com
menor nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que



comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

11.15.1.2. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do
servico em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos
toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas
as sanc¢Oes a contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatoério.

11.15.1.2.1. Considera-se nivel minimo toleravel, o nivel mais baixo de atendimento
de cada indicador descrito no IMR.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS SANCOES

12.1. Pela inexecucdao total ou parcial do contrato ou por fraudar a execucdo deste,
o CONTRATANTE poderd aplicar a CONTRATADA, garantida a prévia defesa, as seguintes sangdes:

| - adverténcia escrita - comunicacdo formal sobre o descumprimento do contrato e outras obriga¢des
assumidas, e a determinacao da adocdo das medidas necessdrias de correcao.

Il - multa, observados os seguintes limites maximos:

a) As multas no caso de descumprimento das obrigacdes contratuais serdo no
percentual de até 1% (um por cento) sobre valor mensal do contrato, para situacdes nao
tratadas nos Instrumentos de Medi¢ao de Resultados (IMR).

b) Até 2% (dois por cento) sobre o valor total do contrato, em casos de faltas graves
que incidam em risco de seguranca ou que lesem a Administracdo, bem como casos de
improbidade durante a prestacdo, resguardadas demais penalidades cabiveis conforme
legislacdo aplicavel;

c) Até 1% (um por cento) sobre o valor do contrato, em caso de recusa da CONTRATADA
em efetuar o reforco de garantia;

Il - suspensdo temporaria do direito de licitar e de contratar com a Administracdo Publica, por prazo ndo
superior a dois anos.

IV - Impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica Estadual, nos termos do art. 72 da
Lei Federal 10.520/2002.

V - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida a reabilitacao do fornecedor
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o contratado
ressarcir a Administracdo Publica pelos prejuizos resultantes de sua a¢do ou omissdo, obedecido o
disposto no inciso Il do art. 54 do Decreto n? 45.902/2012.

12.2. As penalidades de adverténcia e multa serdo aplicadas de oficio ou por provocacdao dos
orgdos de controle, pelas autoridades signatdrias deste contrato.

12.3. O valor da multa aplicada, nos temos do inciso Il, sera descontado do valor da garantia
prestada, prevista no § 12 do art. 56 da Lei Federal n? 8.666, de 1993, retido dos pagamentos devidos
pela Administragdo Publica Estadual ou cobrado judicialmente

12.4. A sangdo prevista nos incisos |, Ill e IV do item 12.1 poderao ser aplicadas
cumulativamente a prevista no inciso Il, assegurado o direito de defesa prévia das partes no prazo de 5
(cinco) dias uteis.

12.5. O valor da multa prevista no inciso Il do item 12.1 serd retido dos pagamentos devidos
pela Administragcdao Publica Estadual ou cobrado judicialmente, nos termos do § 32 do art. 38 do Decreto
estadual n.2 45.902/2012.

12.6. As penalidades contidas nesta Cladusula ndo impedem a rescisao unilateral do Contrato.

12.7. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo incidental apensado ao processo licitatério ou ao processo de execugdao contratual



origindrio que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o
procedimento previsto no Decreto Estadual n2. 45.902, de 27 de janeiro de 2012, bem como o disposto
na Lei 8.666, de 1993 e Lei Estadual n? 14.184, de 2002.

12.8. A autoridade competente, na aplicacao das sangdes, levara em consideracdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

12.9. Nao serdo aplicadas sancdes administrativas na ocorréncia de casos fortuitos, forca maior
ou razoes de interesse publico, devidamente comprovados.

12.10. A aplicacdo de sang¢bes administrativas ndo reduz nem isenta a obrigacdo da
CONTRATADA de indenizar integralmente eventuais danos causados a Administracdo ou a terceiros, que
poderdo ser apurados no mesmo processo administrativo sancionatdrio.

12.11. As sancOes relacionadas nos itens Ill, IV e V serdo obrigatoriamente registradas no
Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administracdo Publica Estadual —
CAFIMP.

12.12. As sancbes de suspensdo do direito de participar em licitagGes e impedimento de licitar e
contratar com a Administra¢ao Publica poderdao ser também aplicadas aqueles que:

12.12.1. Retardarem a execucdo do objeto;
12.12.2. Comportar-se de modo inidéneo;
12.12.2.1. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto

as condicdes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
licitantes, em qualquer momento da licitacdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

12.12.3. Apresentarem documentagdo falsa ou cometerem fraude fiscal.

12.13. Durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracao
administrativa tipificada pela Lei Federal n? 12.846, de 2013, e pelo Decreto Estadual n? 46.782, de 2015,
como ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo
necessarias a apuracao da responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a Controladoria-Geral do
Estado, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de
investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagao — PAR.

12.14. As multas ndo se confundem e ndo incidem nas variagdes tratadas no IMR. Entretanto, na
hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relagdo a
qualidade exigida, bem como ultrapassar os limites estabelecidos ou ficar abaixo dos niveis minimos
tolerdveis, previstos nos indicadores, poderdo ser aplicadas san¢Ges a contratada, de acordo com as
regras previstas no edital.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA ALTERACAO

13.1. O presente contrato poderd ser alterado nas hipdteses previstas pelo art. 65 da Lei n®
8.666/93, desde que devidamente fundamentado.

Paragrafo Unico: A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os
acréscimos ou supressodes do objeto deste contrato, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) de seu
valor inicial atualizado, ressalvadas as condigOes relativas as supressdes, que poderdo exceder este
limite, conforme previsto na Lei Federal n.2 8.666/93.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO REAJUSTE

14.1. Os precos poderdo ser reajustados anualmente, apds o periodo de 12 (doze) meses, a
contar da data de apresentacdo da proposta, de acordo com a variagdo do IST (indice de Servicos de
Telecomunicagdes) ou outro indice que venha a substitui-lo, desde que seja acordado entre as partes,
pleiteado pela CONTRATADA e aprovado pela CONTRATANTE, e condicionado a variacdo dos precos de



mercado. O reajuste serd limitado ao indice de Servigos de Telecomunicagdes (IST) ou outro indice que
venha a substitui-lo., mediante a aplicacdo da seguinte féormula:

Onde:
R = parcela de reajuste;

Po = preco inicial previsto no contrato no més de referéncia dos precos, ou preco em vigor no més de
aplicacao do ultimo reajuste;

IST/ISTo = variacdo do IST - indice de Servicos de Telecomunicag¢des, ocorrida entre 0 més de referéncia
de precos ou o més do ultimo reajuste aplicado e o més de aplicacdo do reajuste.

14.1.1. O indice de reajuste apurado também sera aplicado aos valores das multas expressas
neste contrato.

14.1.2. O direito a que se refere o item 14.1 devera ser efetivamente exercido mediante
pedido formal da contratada até 180 dias apds o atingimento do lapso de 12 meses a que se refere
o caput desta clausula sob pena de preclusdo do direito ao seu exercicio.

14.1.3. Os efeitos financeiros retroagem a data do pedido apresentado pela contratada.
14.1.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, manter-se-a8 o marco inicial descrito no item
14.1.
14.1.5. Desde que devidamente justificado e expressamente previsto no termo aditivo, o
direito ao reajuste podera ser exercido em momento posterior, até o encerramento do vinculo
contratual

14.2. O reajuste contard da data do pedido formal feito pela CONTRATADA;

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA RESCISAO

15.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas no art. 78 da

Lei n? 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo das
sangOes aplicaveis.

15.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.
15.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n2 8.666, de 1993.
15.4. O termo de rescisdo serd precedido de relatério indicativo dos seguintes aspectos,
conforme o caso:

15.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

15.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

15.4.3. Indenizacbes e multas.
15.5. E admissivel a fus3o, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica,

desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na
contratacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condicdes do contrato; ndo haja prejuizo a
execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

15.6. As partes entregardo, no momento da rescisdo, a documentacdo e o material de
propriedade da outra parte, acaso em seu poder.

15.7. No procedimento que visar a rescisdo do vinculo contratual, precedida de autorizacao
escrita e fundamentada da autoridade competente, serd assegurado o devido processo legal, o



contraditério e a ampla defesa, sem prejuizo da possibilidade de a CONTRATANTE adotar,
motivadamente, providéncias acauteladoras, inclusive a suspensdo da execugdo do objeto.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA SUBCONTRATACAO

16.1. A CONTRATADA, na execucdo do contrato, sem prejuizo das responsabilidades contratuais
e legais, podera subcontratar parte do objeto conforme definido no Termo de Referéncia ANEXO ao
Edital.

16.2. A subcontratada também deverd cumprir os requisitos de habilitagdo, em especial os
requisitos de habilitagao técnica.

16.3. Em qualquer hipdétese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da
CONTRATADA pela perfeita execugcao contratual, cabendo-lhe realizar a supervisao e coordenagao das
atividades da subcontratada, bem como responder perante o CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento
das obrigagbes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacgao.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PUBLICACAO

17.1. Cabera a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdao, providenciar a publicacdo deste
contrato no orgdo oficial de imprensa do Estado de Minas Gerais, em forma resumida, em obediéncia ao
disposto no paragrafo Unico do Art. 61 da Lei Federal n.2 8.666/93.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DOS CASOS OMISSOS

18.1. Os casos omissos ou situacdes nao explicitadas nas clausulas deste Contrato serdao
decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicdes contidas na Lei n2 8.666, de 1993, bem como nos
demais regulamentos e normas administrativas nacionais e estaduais, que fazem parte integrante deste
Contrato, independentemente de suas transcrigdes.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DA FRAUDE E CORRUPCAO

19.1. Nos procedimentos licitatorios realizados pelo Estado de Minas Gerais serdo observadas
as determinagdes que se seguem.

19.2. O Estado de Minas Gerais exige que os licitantes/contratados, observem o mais alto
padrao de ética durante a licitagdo e execugao dos contratos. Em consequéncia desta politica, define,
com os propositos dessa disposi¢ao, os seguintes termos:

19.2.1. “pratica corrupta” significa a oferta, a doacdo, o recebimento ou a solicitacdo de
qualquer coisa de valor para influenciar a agao de um agente publico no processo de licitagdo ou
execucdo do contrato;

19.2.2. “pratica fraudulenta” significa a deturpacdo dos fatos a fim de influenciar um
processo de licitacdo ou a execucdo de um contrato em detrimento do contratante;

19.2.3. “pratica conspiratdria” significa um esquema ou arranjo entre os concorrentes (antes
ou apos a apresentacdo da proposta) com ou sem conhecimento do contratante, destinado a
estabelecer os precos das propostas a niveis artificiais ndo competitivos e privar o contratante dos
beneficios da competicdo livre e aberta;

19.2.4. “pratica coercitiva” significa prejudicar ou ameacar prejudicar, diretamente ou
indiretamente, pessoas ou suas propriedades a fim de influenciar a participacdo delas no processo
de licitacao ou afetar a execug¢ao de um contrato;

19.2.5. “pratica obstrutiva” significa:

19.2.5.1. destruir, falsificar, alterar ou esconder intencionalmente provas materiais para
investigacdo ou oferecer informacdes falsas aos investigadores com o objetivo de impedir



uma investigacdo do contratante ou outro 6rgao de Controle sobre alegacbes de corrupgao,
fraude, coer¢do ou conspiracdo; significa ainda ameacar, assediar ou intimidar qualquer parte
envolvida com vistas a impedir a liberacdo de informacGes ou conhecimentos que sejam
relevantes para a investigacao; ou

19.2.5.2. agir intencionalmente com o objetivo de impedir o exercicio do direito do
contratante ou outro 6rgdo de Controle de investigar e auditar.

19.3. O Estado de Minas Gerais rejeitard uma proposta e aplicard as sang¢les previstas na
legislagao vigente se julgar que o licitante, diretamente ou por um agente, envolveu-se em praticas
corruptas, fraudulentas, conspiratdrias ou coercitivas durante o procedimento licitatdrio.

19.4. A ocorréncia de qualquer das hipdteses acima elencadas, assim como as previstas no
Anexo | da Portaria SDE n2 51 de 03 de julho de 2009, deve ser encaminhada a Controladoria Geral do
Estado - CGE para denuncia a Secretaria de Desenvolvimento Econémico do Ministério da Justica para
adoc¢do das medidas cabiveis.

20. CLAUSULA VIGESIMA - ANTINEPOTISMO

20.1. E vedado a utilizagdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianca no érgdo Contratante.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO FORO

21.1. As partes elegem o foro da comarca de Belo Horizonte, para dirimir quaisquer duvidas ou
litigios decorrentes do presente contrato, renunciando a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E, para firmeza e prova de assim haverem, entre si, ajustado e acordado, apds ter sido lido, o presente
Contrato é assinado eletronicamente pelas partes.

(cargo)
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao - SEPLAG

Representante Legal
Empresa

—

eil Documento assinado eletronicamente por Idaneila Souza Fonseca, Servidor(a) Publico(a), em

S';?.n.-.m.'.-. 'l'ﬁ 04/03/2020, as 15:28, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
| eletrbnica Decreto n247.222, de 26 de julho de 2017.

—
eil Documento assinado eletronicamente por Carla Eliane Teixeira Fernandes, Servidor(a) Publico(a),
- N
I

S —— j em 04/03/2020, as 16:08, conforme hordario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
| eletrbnica Decreto n247.222, de 26 de julho de 2017.
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