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1. INTRODUCAO:

O Estado de Minas Gerais deseja utilizar de forma mais efetiva as tecnologias da informacdo e da
comunicacgao (TIC), com o objetivo de proporcionar condi¢des para uma administragdo publica estadual
mais eficiente, bem como para constituir suporte adequado ao provimento de servicos a sociedade de
forma mais econémica;

Assim, a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdao - SEPLAG, realizara, em virtude do disposto no
Decreto Estadual 45.006/09 em sua redagdo vigente, licitagdo na modalidade Pregdo Eletrénico, para a
contratacdo de servicos de telecomunica¢Ges, necessarios a opera¢cdao, manutencdo e gerenciamento de
Rede IP Multisservicos abrangendo o Estado de Minas Gerais e pontos nas cidades de S3ao Paulo, Brasilia
e Rio de Janeiro, de Servicos de Valor Adicionado e de Servico de Transito e Acesso a Internet, além de
fornecimento de informagdes para a administracao integrada do Contrato.

Os Servicos deverdo ser prestados a todos os Orgdos ou Entidades que integram ou venham integrar a
Rede IP Multisservigos, situados em todos os municipios do Estado de Minas Gerais, nos termos do
disposto no Decreto Estadual 45.006/09 em sua redacdo vigente.

1.1. O objeto do certame sera dividido em 09 (nove) lotes com o intuito de diversificar a
obtencdo dos servigos pelo Estado de Minas Gerais, na medida em que:

1.1.1. Possibilita melhor aproveitamento das potencialidades de cada uma das Prestadoras nas
respectivas regides de atendimento no Estado de Minas Gerais.

1.1.2. Garante alternativa de atendimento as suas necessidades, visto que o suporte de
comunicagdes esta se tornando cada vez mais indispensavel ao bom desempenho da administracao



publica.

1.2.

As empresas proponentes vencedoras ficardo responsaveis por atender as unidades
administrativas do Governo de Minas Gerais situadas nos municipios relacionados a seguir, respeitando

a divisao de lotes.

1.3.

Os servicos de telecomunicac¢Ges e de valor adicionado serdo prestados em modalidades

de atendimento baseadas nas caracteristicas especificas de cada Unidade de Governo.

1.4. A distribuicdo dos lotes pode ser resumida da seguinte forma:
Lote | Item | Cédigo do item no SIAD | Quant. | Unid. de aquisicao Descri¢ao do item CATMAS
01 | Unico 18481 1 Unidade SERVICO DE COMUNICACAO DE DADOS
02 | Unico 18481 1 Unidade SERVICO DE COMUNICACAO DE DADOS
03 | Unico 18481 1 Unidade SERVICO DE COMUNICACAO DE DADOS
04 | Unico 18481 1 Unidade SERVICO DE COMUNICACAO DE DADOS
05 | Unico 18481 1 Unidade SERVICO DE COMUNICACAO DE DADOS
06 | Unico 18481 1 Unidade SERVICO DE COMUNICACAO DE DADOS
07 | Unico 18481 1 Unidade SERVICO DE COMUNICACAO DE DADOS
08 | Unico 18481 1 Unidade SERVICO DE COMUNICACAO DE DADOS
09 |Unico 18481 1 Unidade SERVICO DE COMUNICACAO DE DADOS
1.5. A abrangéncia dos lotes é determinada da seguinte forma:

LOTE 01 - corresponde ao
Lote I na Planilha de Demanda

TOTAL: 1 municipio

Abrangéncia

BELO HORIZONTE

LOTE 02 - corresponde ao
Lote 1.1 na Planilha de Demanda

TOTAL: 3 municipios fora de MG

Abrangéncia: outras capitais

BRASILIA - DF

RIO DE JANEIRO - RJ

SAO PAULO - SP

LOTE 03 - corresponde ao
Lote II na Planilha de Demanda

TOTAL: 44 municipios

Abrangéncia: Municipios com velocidades até 15Mbps

BALDIM
BARAO DE COCAIS
BELO VALE
BOM JESUS DO AMPARO
BONFIM
CAPIM BRANCO
CARMO DO CAJURU
CARMOPOLIS DE MINAS
CLAUDIO
CONFINS
CORDISBURGO

ITATIAIUCU
JABOTICATUBAS
JUATUBA
LAGOA DOURADA
MARIANA
MARIO CAMPOS
NOVA ERA
NOVA UNIAO
OURO PRETO
PASSA TEMPO

PIRACEMA

RIO ESPERA
RIO MANSO
RIO PIRACICABA
SANTA BARBARA
SANTA MARIA DE ITABIRA
SANTANA DOS MONTES
SAO BRAS DO SUACUI
SAO DOMINGOS DO PRATA
SAO GONCALO DO PARA
SAO GONCALO DO RIO ABAIXO
SAO JOAQUIM DE BICAS




CRUCILANDIA
ENTRE RIOS DE MINAS
FLORESTAL
FUNILANDIA

PRUDENTE DE MORAIS
RAPOSOS
RESSAQUINHA
RIO ACIMA

SAO JOSE DA LAPA
SARZEDO
TAQUARACU DE MINAS

LOTE 04 - corresponde ao
Lote III na Planilha de Demanda

TOTAL: 57 municipios em MG

Abrangéncia: Municipios com velocidades até 15Mbps

ARAPORA
ARAUJOS
CAMPINA VERDE
CAMPO FLORIDO
CAMPOS ALTOS
CANAPOLIS
CAPINOPOLIS
CARMO DO PARANAIBA
CARNEIRINHO
CENTRALINA
COMENDADOR GOMES
CONCEICAO DAS ALAGOAS
CORREGO DANTA
CRUZEIRO DA FORTALEZA

IGUATAMA
INDIANOPOLIS
IPIACU
ITAPAGIPE
ITUIUTABA
ITURAMA
LAGAMAR
LAGOA FORMOSA
LAGOA GRANDE
LIMEIRA D'OESTE
LUz
MARAVILHAS
MOEMA
MONTE ALEGRE DE MINAS

PATOS DE MINAS
PEDRINOPOLIS
PEQUI
PERDIGAO
PIRAJUBA
PITANGUI
PLANURA
PRATA
PRESIDENTE OLEGARIO
RIO PARANAIBA
SANTA JULIANA
SANTA VITORIA
SAO FRANCISCO DE SALES
SAO JOSE DA VARGINHA

DELTA MONTE SANTO DE MINAS TUPACIGUARA
FRUTAL NOVA PONTE UBERABA
GURINHATA NOVA SERRANA UBERLANDIA
IBIRACI PAPAGAIOS UNIAO DE MINAS
IGARATINGA PARA DE MINAS VAZANTE
LOTE 05- corresponde ao Lote ) .
V.1 na Planiha de Demanda TOTAL: 58 municipios em MG
Abrangéncia: Municipios com velocidades at¢ 15Mbps
ALFENAS IPATINGA PIRAPORA
ARAGUARI ITABIRA POCOS DE CALDAS
BARBACENA ITABIRITO PONTE NOVA
BETIM ITAJUBA POUSO ALEGRE
CALDAS ITAUNA RIBEIRAO DAS NEVES
CAMPESTRE JOAO MONLEVADE SABARA
CAMPOS GERAIS JUIZ DE FORA SANTA LUZIA
CARATINGA LAGOA SANTA SAO LOURENGCO
CATAGUASES LAVRAS SETE LAGOAS
CAXAMBU LEOPOLDINA TEOFILO OTONI
CONGONHAS MATEUS LEME TIMOTEO
CONSELHEIRO LAFAIETE MATOZINHOS TRES CORACOES
CONTAGEM MONTES CLAROS TRES MARIAS
CORONEL FABRICIANO MURIAE TRES PONTAS
DIVINOPOLIS MUZAMBINHO VARGINHA
ESMERALDAS NOVA LIMA VARZEA DA PALMA
EXTREMA OURO BRANCO VESPASIANO
GOVERNADOR VALADARES PASSOS VICOSA




GUAXUPE
IBIRITE

PATROCINIO
PEDRO LEOPOLDO

LOTE 06 - corresponde ao
Lote IV.2 na Planilha de
Demanda

TOTAL: 50 municipios em MG

Abrangéncia: Municipios com velocidades até 15Mbps

ALEM PARAIBA
ANDRADAS
ARACUAT
AREADO
BAMBUI
BORDA DA MATA
BOTELHOS
BRASILIA DE MINAS
BRUMADINHO
CABO VERDE
CAETE
CAMANDUCAIA
CAMBUI
CAMBUQUIRA
CARANDAI
CARLOS CHAGAS
CONCEICAO DO RIO VERDE

CONQUISTA
ESPINOSA
EUGENOPOLIS
IGARAPE
ITAGUARA
ITAMONTE
JOAO PINHEIRO
LIMA DUARTE
MANGA
MEDINA
MIRAI
MONTE AZUL
MONTE CARMELO
MONTE SIAO
OLIVEIRA
OURO FINO
PARACATU

PARAOPEBA
PERDOES
POMPEU
PRADOS
RIO POMBA
SANTA RITA DE CALDAS
SANTO ANTONIO DO MONTE
SANTOS DUMONT
SAO FRANCISCO
SAO GOTARDO
SAO JOAO DA PONTE
SAO JOAO NEPOMUCENO
TEIXEIRAS
UBA
UNAI
VISCONDE DO RIO BRANCO

LOTE 07 - corresponde ao
Lote 1V.3 na Planilha de
Demanda

TOTAL: 60 municipios em MG - Grandes Velocidades

Abrangéncia: Municipios com velocidades acima de 15Mbps

ALFENAS
ALMENARA
ARACUAI
ARAXA
BARBACENA
BETIM
CAMPO BELO
CARANGOLA
CARATINGA
CAXAMBU
CONSELHEIRO LAFAIETE
CONTAGEM
CORONEL FABRICIANO
CURVELO
DIAMANTINA
DIVINOPOLIS
FRUTAL
GOVERNADOR VALADARES
GUANHAES
IBIRITE

IPATINGA
ITABIRA
ITAJUBA

ITUIUTABA

JANAUBA

JANUARIA
JOAO MONLEVADE
JUIZ DE FORA
LAVRAS
LEOPOLDINA
MANHUACU
MANHUMIRIM
MONTE CARMELO
MONTES CLAROS
MURIAE
NANUQUE
NOVA ERA
OURO PRETO
PARA DE MINAS
PARACATU

PASSOS
PATOS DE MINAS
PATROCINIO
PEDRA AZUL
PIRAPORA
POCOS DE CALDAS
PONTE NOVA
POUSO ALEGRE
SANTA LUZIA
SAO JOAO DEL REI
SAO SEBASTIAO DO PARAISO
SETE LAGOAS
TEOFILO OTONI
UBA
UBERABA
UBERLANDIA
UNAI
VARGINHA
VESPASIANO
VICOSA




LOTE 08 - corresponde ao
Lote V na Planilha de Demanda

TOTAL: 206 municipios

Abrangéncia: Demais municipios com velocidades até 15Mbps

ABAETE
ABRE CAMPO
ACUCENA
AGUA BOA
AGUAS FORMOSAS
AIMORES
AIURUOCA
ALMENARA
ALPINOPOLIS
ALTEROSA
ALTO RIO DOCE
ANDRELANDIA
ARAXA
ARCOS
ARINOS
ASTOLFO DUTRA
ATALEIA
BAEPENDI
BARROSO
BELO ORIENTE
BICAS
BOA ESPERANCA
BOCAINA DE MINAS
BOCAIUVA
BOM DESPACHO
BOM JESUS DO GALHO
BOM REPOUSO
BOM SUCESSO
BONFINOPOLIS DE MINAS
BRASILANDIA DE MINAS
BRASOPOLIS
BUENO BRANDAO
BUENOPOLIS
BURITIS
BURITIZEIRO
CACHOEIRA DE MINAS
CAMPANHA
CAMPO BELO
CANDEIAS
CAPELINHA
CAPITAO ENEAS
CAPITOLIO
CARANGOLA
CARMESIA
CARMO DA MATA
CARMO DE MINAS
CARMO DO RIO CLARO
CASSIA
CHAPADA GAUCHA
CONCEICAO DA APARECIDA
CONCEICAO DO MATO DENTRO
CONGONHAS DO NORTE
CONSELHEIRO PENA
CORACAO DE JESUS

ELOI MENDES
ENGENHEIRO CALDAS
ERVALIA
ESPERA FELIZ
ESTRELA DO SUL
FELIXLANDIA
FERROS
FORMIGA
FRANCISCO SA
FREI INOCENCIO
FRONTEIRA
GALILEIA
GOUVEIA
GRAO MOGOL
GUANHAES
GUAPE
GUARNESIA
GUARANI
IBIA
ICARA[ DE MINAS
INHAPIM
IPABA
IPANEMA
IPUIUNA
ITABIRINHA DE MANTENA
ITACARAMBI
ITAMARANDIBA
ITAMBACURI
ITAMOGI
ITANHANDU
ITANHOMI
ITAOBIM
ITAPECERICA
ITAU DE MINAS
ITUMIRIM
JACINTO
JACUI
JACUTINGA
JAIBA
JANAUBA
JANUARIA
JEQUERI
JEQUITINHONHA
JOAIMA
JUVENILIA
LADAINHA
LAGOA DA PRATA
LAJINHA
LAMBARI
MACHADO
MALACACHETA
MANHUACU
MANHUMIRIM

MANTENA

MONTALVANIA
MONTE BELO
MORADA NOVA DE MINAS
MUTUM
NANUQUE
NATERCIA
NEPOMUCENO
NOVA PORTEIRINHA
NOVA RESENDE
NOVO CRUZEIRO
PADRE PARAISO
PALMA
PARAGUACU
PARAISOPOLIS
PASSA QUATRO
PECANHA
PEDRA AZUL
PEDRALVA
PERDIZES
PIRANGA
PIRAPETINGA
PIUMHI
POCO FUNDO
PORTEIRINHA
PRATAPOLIS
RAUL SOARES
RECREIO
RESENDE COSTA
RESPLENDOR
RIACHINHO
RIO CASCA
RIO NOVO
RIO PARDO DE MINAS
RIO PRETO
RIO VERMELHO
SABINOPOLIS
SACRAMENTO
SALINAS
SANTA CRUZ DE MINAS
SANTA MARIA DO SUACUI
SANTA RITA DO SAPUCAI
SANTANA DO PARAISO
SANTO ANTONIO DO AMPARO
SAO GONCALO DO ABAETE
SAO GONCALO DO SAPUCAI
SAO JOAO DELREI
SAO JOAO DO PARAISO
SAO JOAO EVANGELISTA
SAO ROMAO
SAO ROQUE DE MINAS
SAO SEBASTIAO DO PARAISO
SAO TOMAS DE AQUINO
SENADOR FIRMINO




CORINTO MAR DE ESPANHA SENADOR JOSE BENTO
COROMANDEL MARIA DA FE SENADOR MODESTINO GONCALVES
COUTO MAGALHAES DE MINAS MARLIERIA SERRO
CRISTAIS MARTINHO CAMPOS SILVIANOPOLIS
CRISTINA MARTINS SOARES SIMONESIA
CRUZILIA MATHIAS LOBATO TAIOBEIRAS
CURVELO MATHIAS BARBOSA TAPIRA
DIAMANTINA MATIAS CARDOSO TARUMIRIM
DIVINO MATIPO TIRADENTES
DIVINO DAS LARANJEIRAS MATO VERDE TIROS
DIVISA ALEGRE MERCES TOCANTINS
DIVISOPOLIS MESQUITA TOMBOS
DORES DE GUANHAES MINAS NOVA TURMALINA
DORES DO INDAIA MIRABELA VARZELANDIA
MIRADOURO VIRGINOPOLIS
VOLTA GRANDE

LOTE 09 - corresponde ao
Lote VI na Planilha de Demanda

Abrangéncia: Todo o Estado de MG
QUALQUER MUNICIPIO OU LOCALIDADE DE MINAS GERAIS

1.6. A fim de subsidiar a precificacdo e eventual contratacdo, disponibilizamos, apenas como
referéncia, as planilhas contendo o demonstrativo de usuais demandas por Lote com endereco do
acesso, taxa de transmissao e fatores de redundancia.

1.7. Tais informagdes estdo agrupadas de acordo com a planta instalada atualmente, novas
solicitacdes e alteracdes de caracteristicas técnicas.

1.8. Reiteramos que as informac¢des disponibilizadas ndo tem carater vinculativo, caracteristica
gue nao obriga o Estado a contratar acessos nos enderecos informados. Ndo obstante, tais localidades
devem servir como referéncia para a elaboracdo da proposta.

2. ESPECIFICACAO DO OBIJETO

Servicos de telecomunicacbes que tém por objetivo a troca de informacdes corporativas entre
Orgdos/Entidades que integram ou venham integrar a Rede IP Multisservicos do Estado de Minas Gerais,
bem como Servico de Transito e Acesso a Internet.

2.1. Tais servicos consistem na oferta de capacidade de emissdo, transmissdo e recepgdo de
dados corporativos, informacdes multimidia e Servico de Transito e Acesso a Internet através da Rede IP
Multisservicos.

2.2. O provimento desses servicos se dara via protocolo IP, na modalidade “fim a fim”, entre a
interface LAN do CPE instalado nas Unidades de Governo e os roteadores core de rede instalados na
Unidade Gestora Operacional - UGO.

2.3. Os servicos serao identificados por classe, quando aplicavel, de acordo com a forma de
telecomunicacdo de cada um, abrangendo comunicac¢do de dados, voz e video.

2.4. Os servicos de telecomunicacbes serdo prestados nas modalidades de Comunicacdo de
Dados.



2.5. As Prestadoras deverdo seguir as regras basicas ja estabelecidas no Acordo Operacional
existente entre a UGO e as atuais contratadas, conforme item 3.1.4.

2.5.1. O Acordo Operacional poderd ter algumas de suas regras vigentes revisadas através de
reunides entre a UGS, a UGO e as Prestadoras vencedoras, no prazo maximo estabelecido no item
3.1.4.4. A critério da UGO, novas revisoes poderdo ocorrer ao longo do contrato.

2.6. Os servicos de Comunicacdo de Dados, serdo implementados através de classes de
servicos com niveis de prioridade e Banda Util Exigida.

2.6.1. Entende-se por banda util todo o trafego de rede transmitido pelos meios de transmissao,
respeitando a capacidade do link contratado ja incluido o overhead de rede.

Exemplo.:

Na transmissao de dados de capacidade de 1 Gbps, serdao consumidos 16 Mbps desta transmissao para o
controle da comunicacdo. Neste caso, 984 Mbps da transmissdo sdo os dados, 16 Mbps sdo referentes
ao controle (overhead) e a banda util total serd 1Gbps.

2.6.2. Os acessos terdo capacidade de transmissdo desde 512 Kbps até 10 Gbps (com ou sem
redundancia).

2.7. Esses servicos deverdo ser providos na configuracdo multiponto-ponto (Hub-Spoke) de
modo que Unidades de Governo associadas possam se comunicar somente com a sua Unidade Provedora
associada, ou multiponto (Full Mesh), de modo que Unidades de Governo ou Unidades Provedoras
associadas possam se intercomunicar diretamente.

2.8. O servico de transmissdo de video deverd ser prestado através de uma Unica classe e
atender aos atributos definidos na tabela de Classe de Servicos disposta no Acordo Operacional e devera
disponibilizar os seguintes recursos:

2.8.1. O servico devera ser provido nas configuragdes ponto a ponto, multiponto — ponto, e ponto
- multiponto, tanto para trafego IP unicast como para IP multicast, de modo que todas as Unidades
Provedoras e/ou Unidades de Governo pertencentes a Orgdos e Entidades participantes ou ndo da Rede
IP Multisservigos, conforme Decreto 45006/2009 em sua redagdo vigente, possam se intercomunicar e
utilizar o servicgo;

2.8.1.1. Para o lote 09 o servigo podera ser provido na configuragdo ponto — multiponto (topologia
Hub-spoke).
2.8.2. O servico de transmissdo de video deverd ser prestado de modo a suportar as

modalidades videoconferéncia (transmissdo e recepc¢do sincronizada de som e imagem), video sob
demanda e streaming de dudio e video e IPTV, conforme definido pelas Unidades de Governo;

2.8.3. As demais especificacBes técnicas e operacionais sobre a solucdo de videoconferéncia
estdo descritas no item 7.14 — “Gerenciamento de Videoconferéncia” e no Anexo B - Solugdo de
Videoconferéncia.

2.9. O servico de Voz sobre IP tem por objetivo prover os Org3os e Entidades participantes da
Rede IP Multisservicos o servico de telefonia IP, por meio da infraestrutura de rede objeto deste edital.

2.9.1. A solucdo de VoIP é um servico de valor adicionado integrado ao projeto Rede IP
Multisservicos.

2.9.2. A solugdo de VolIP ja esta implantada, em operagao no backbone (nucleo de redes) da
UGO/PRODEMGE e ndo é objeto de contratacdo deste edital, entretanto deverd continuar a ser
suportada pela Rede IP Multisservicgos.

2.9.3. O servico devera ser provido de modo que todas as Unidades de Governo pertencentes a
Orgdos e Entidades participantes ou ndo da Rede IP Multisservicos, conforme Decreto 45006/2009 em
sua redagado vigente, possam se intercomunicar e utilizar o servigo;

2.9.4. As demais especificacdes técnicas e operacionais sobre a solucdo estdo disposta para
conhecimento no Anexo C — Solug¢ao de Voz sobre IP.



3. IMPLANTACAO DOS SERVICOS
3.1. Fase Pré-Operacional

3.1.1. As Prestadoras terdo até 90 (noventa) dias corridos a contar da assinatura do contrato
para a instalacdo de toda a infraestrutura necessaria para a ativacdo de novos acessos na UGO,
incluindo todos os meios de comunicag¢do, equipamentos e solu¢des de hardware e software.

3.1.2. O ponto de concentracdo de cada Lote para os acessos dos Orgdos/Entidades que
integram ou venham a integrar a Rede IP Multisservigos serd instalado na Rua da Bahia, 2277 Bairro
Lourdes Belo Horizonte MG.

3.1.2.1. O ponto de concentracdo de cada Lote para os acessos pertencentes a Secretaria de
Estado de Fazenda de MG sera instalado Rua da Bahia, n? 1816 Bairro Lourdes, Belo Horizonte MG.
3.1.2.2. Os dois pontos de concentracdo da Rede IP Multisservigos (UGO SEF e UGO PRODEMGE)

deverdo estar interligados através de uma VRF provida pelo Lote 01 com capacidade util de trafego de
200 Mbps.

3.1.2.3. A infraestrutura de responsabilidade da operadora devera ser sem 6nus para o cliente.
3.1.3. Plano de Transi¢ao e Solicitagdo de novas Ordens de Servigos
3.1.3.1. O Plano de Transicdo sera elaborado pela UGO, em conjunto com as Prestadoras, em até

30 (trinta) dias corridos contados a partir da data de assinatura dos contratos.

3.1.3.2. As ordens de servico referentes a acessos a serem migrados de contrato serdo inseridas
no Portal da Rede IP Multisservicos pela Unidade Gestora de Servigos - UGS e terdo o seu inicio de
contagem de prazos para ativacdo a partir do primeiro dia util subsequente ao término da fase pré-
operacional, respeitando os limites de capacidade de migracdo de cada Prestadora estabelecidos no
item 3.1.3.1;

3.1.3.3. Caso a Prestadora seja vencedora de um lote ao qual ela jd seja detentora da prestacao
do servico na Rede IP e considerando que ndo haverd intervencdo técnica para migracdo dos links, tal
migracdo se dard somente no ambito contratual, por meio do Portal da Rede IP, imediatamente apds a
assinatura do contrato. Neste caso, ndo se aplica a regra estabelecida no item 3.1.3.1.

3.1.3.4. O prazo de ativacdo das ordens de servigos referentes a acessos a serem migrados entre
lotes diferentes ou novas solicitacdes, que representem grandes volumes, poderd ser objeto de
negociagao entre as Prestadoras e a UGS e UGO.

3.1.3.4.1. Durante a Fase Pré-Operacional novas ordens de servigo referentes a acessos que nao
estdo em operagdao na Rede IP poderdao ser emitidas, entretanto, os vencimentos dos prazos para
ativacdo de acessos ficardo dilatados, quando for o caso, até o quinto dia Util subsequente ao término do
Acordo Operacional.

3.1.3.5. Todas as migragOes deverao ocorrer em 120 dias corridos apds a assinatura do contrato.

3.1.3.6. Serd admitido um periodo maximo de 4 (quatro) horas de interrupgdo no acesso de cada
Unidade de Governo quando de sua migracdo na Rede IP Multisservicos.

3.1.4. Acordo Operacional

3.1.4.1. Instrumento pactuado entre cada Prestadora, a UGO, a UGS e a SEPLAG contendo um
conjunto de procedimentos apropriados e objetivos formalmente acordados com a finalidade de garantir
a Operacdo da Rede IP Multisservicos, bem como a sua Qualidade e os Niveis de Servicos contratados.

3.1.4.2. O Acordo Operacional que regulamenta os processos da rede atual se divide em cinco
temas a saber: Projeto Tecnolégico, Operacionalizacdo, Gestdao de Faturamento e Instrumento de
Medi¢ao de Resultados - IMR, Termo de Sigilo e Confidencialidade e Disposi¢des Finais.

3.1.4.3. As diretrizes macro estabelecidas no Acordo Operacional atual deverdao ser respeitadas e
seguidas pelas possiveis Prestadoras vencedoras do certame. O Anexo E — Minuta do Acordo
Operacional representa uma versdo basica limitada do Acordo Operacional formalizado com as atuais



Prestadoras de servicos da Rede IP Multisservicos, com as informag¢des minimas necessarias para
nivelamento de conhecimento das licitantes.

3.1.4.4, O novo Acordo Operacional, contemplando as regras atuais do acordo em vigéncia e
possiveis adequacdes em virtude novas de caracteristicas inerentes a este Termo de Referéncia deverd
estar pronto em até 90 (noventa) dias corridos a contar da assinatura do contrato.

3.1.4.5. O Acordo Operacional estabelece, no minimo:

3.1.4.5.1. Os procedimentos operacionais a serem observados pelas Prestadoras durante a execucao
do contrato para implantagdo, operagdao, manutengao e gerenciamento da Rede IP Multisservigos;
3.1.4.5.2. A composi¢ao da equipe responsavel pelas areas técnica, administrativa e financeira das
partes;

3.1.4.5.3. A qualidade dos servigos de valor adicionado: acesso Internet, videoconferéncia, voz sobre
IP, acesso a servicos de TIC operados na Rede IP Multisservicos;

3.1.4.5.4. A arquitetura e a tecnologia da rede MPLS, incluindo planos de enderegamentos de
VPN/MPLS e técnicas para integracdo das Prestadoras com a UGO e configuracdo de servigos;

3.1.4.5.5. Arquitetura de solucdo técnica baseada em balanceamento e otimizacdo de trafego de
rede WAN por software.

3.1.4.5.6. Fluxos de faturamento para cada Prestadora;

3.1.4.5.7. Fluxos de operacionalizacdo de abertura, tratamento e responsabilizacdo de incidentes;
3.1.4.5.8. Fluxos de aplicacdo de glosas de faturas, afericdo e cobranca dos niveis de servico.
3.1.4.6. O Plano de enderecamento IP de toda a Rede IP Multisservigos é atribuicdo da UGO.

3.1.5. Premissas de instalacao

3.1.5.1. A ativacdo de acesso devera ser previamente agendada com o responsavel pela Unidade
de Governo.

3.1.5.2. A Prestadora executara testes de Enlace “fim a fim” entre Unidade de Governo e UGO,

conforme as Classes de Servigos especificadas no Padrdo de Acesso na ativa¢ao de cada acesso.

3.1.5.3. Para a ativacdo de cada acesso, a Prestadora devera prover recursos e executar servicos
de infraestrutura necessarios a implantacdo do acesso, a partir da caixa de entrada (DG) da instalacao
fisica da Unidade de Governo até o Backbone da Rede IP Multisservigos, dentre os quais se incluem:

a. Instalar e configurar equipamentos;
b. Instalar cabos, fibras Opticas e demais meios de transmissao:
1. Instalar conectores, amarradores, elementos de fixacdo e todas as partes e pecas necessarias;
i.. Fornecer materiais de encaminhamento, tais como eletrodutos, eletrocalhas, juncdes, entre outros;
1. Fornecer acessorios de toda espécie, tais como, protetores, parafusos, torres, entre outros;
iv. Instalar equipamentos de recepg¢do ou transmissao: receptores, transmissores, antenas, adaptadores,
conversores, modems, etc;
v. Construir base para instalacdo de antena de radio-enlace ou satélite (em concreto, alvenaria ou
qualquer outro material), caso a solugao adotada requeira tal infraestrutura, com a devida aprovagao
do projeto por parte das autoridades responsaveis e das Unidades de Governo, quanto ao layout e
local;
vi. Instalar para-raios para protecao da antena contra descargas atmosféricas, como também aterramento
adequado para essas instalacoes;
c. Fornecer e instalar recursos (rack) para acomodagao dos equipamentos a serem instalados nas dependéncias
das Unidades de Governo, com a devida aprovagao do projeto de layout e da solugao a ser instalada, com
excecao dos Lote 09.

3.1.5.4. Para a ativacdao de cada acesso, as Unidades de Governo deverdo permitir acesso dos
técnicos das Prestadoras em suas dependéncias, prover recursos e executar servicos de infraestrutura



complementares aqueles fornecidos ou executados pela Prestadora necessarios a implantacdao do
acesso, dentre os quais se incluem os de:

a. Disponibilizar a infraestrutura necessaria a exemplo de calhas secas e dutos bem como a fiagao interna (fibra
Optica, par metalico) entre caixa de entrada (DG) do prédio e o local onde serd instalado o CPE da
Prestadora;

b. Definir o encaminhamento e o local onde podera ser instalada a infraestrutura do acesso (dutos, eletrodutos,
fiacdo etc.) e o rack (CPE) na Unidade;

c. Disponibilizar pelo menos 3 (trés) pontos de energia elétrica padrao brasileiro por meio de quadros de
distribuicao de forca, bem como o aterramento da rede elétrica;

d. Adequar o ambiente onde sera instalado o CPE quanto a iluminagdo, acomodacao e area util;

e. Quando houver necessidade de se interligar racks distintos (Unidade do Orgdo e Contratada), fornecer os
cabos usados nessa mterligacao (da porta LAN do equipamento CPE com o equipamento (HUB ou Switch);

f. Responsabilizar-se integralmente pela guarda e integridade dos equipamentos recebidos, obrigando-se a
ressarcir a Prestadora em casos de perda, dano ou destruicao, ndo oriundos da normal utilizacao destes;

g. Ao término do prazo de 4 (quatro) dias uteis para desativagdo de um acesso, a Prestadora devera retirar
seus equipamentos, em até 15 (quinze) dias uteis. Apds esse periodo, os 0rgaos ndo se responsabilizardo
pelos mesmos, em caso de perda, extravio, dano ou destruigao.

3.1.5.5. A UGO e as Unidades de Governo, conforme o caso, deverdo permitir o acesso de
profissionais da Prestadora as suas dependéncias para a realizacdo dos servicos de testes, instalagao,
manutencdo ou retirada de equipamentos.

3.1.5.6. Os profissionais da Prestadora deverdo respeitar as normas de controle de acesso as
dependéncias da UGO ou das Unidades de Governo, conforme o caso, para realizacdo das atividades
referidas no item anterior.

3.1.6. Termo de Aceite

3.1.6.1. Por meio do uso do Portal da Rede IP Multisservicos, a UGO sera responsavel pelo ateste
do Termo de Aceite emitido pelas Prestadoras referente aos servicos contratados pelas Unidades de
Governo para cada acesso ativado. Para tanto a Prestadora deverd anexa-lo ao Portal comprovando a
entrega do servigo objeto da contratagao.

3.1.6.2. A UGO tera até dois 2 (dois) dias Uteis para proceder ao aceite técnico no Portal da Rede
IP. Apds a emissdo do Termo de Aceite a UGO o encaminhard, por meio do Portal, a Unidade de Governo
para validagao.

3.1.6.3. A Unidade de Governo terd até 4 (quatro) dias Uteis para validar o aceite técnico da UGO
por meio do Portal.

3.1.6.4. Apds o término do prazo citado no subitem 3.1.6.3, o aceite sera considerado aprovado
automaticamente por decurso de prazo.

3.1.6.5. Depois de emitido e validado o Termo de Aceite, o servico entrara em operacgao,
ensejando, a partir dai, o inicio do respectivo faturamento, de acordo com o periodo de referéncia de
cada Prestadora.

3.1.6.6. Na hipétese da ndo aprovacado dos servicos por parte da UGO ou da Unidade de Governo,
a UGO deverd informar a Prestadora os problemas encontrados para que ndo ocorresse a aceitacdo dos
mesmos. A Prestadora, por sua vez, a partir dessa comunicagdo quanto ao nao aceite, terda um prazo de
10 (dez) dias corridos para que sejam corrigidos os problemas e para que sejam efetuados novamente os
testes com vistas a emissao do Termo de Aceite.

3.1.6.7. Na hipdétese de qualquer componente associado a prestacdo dos servicos apresentar
qgualquer defeito durante o periodo de aceitacdo, a Prestadora se obriga a sana-lo sem 6nus para a
Unidade de Governo ou para a UGO, reiniciando-se entdo a contagem do prazo para sua aceitagao.

3.2. Fase de Operag¢do e Manutencgao



3.2.1. A operacdo da Rede IP Multisservicos tem como principal objetivo a garantia permanente
dos indices de disponibilidade e a qualidade dos Servigcos e deve ser provida pela Prestadora de forma a
atender aos niveis de qualidade dos Servicos especificados no item 7 — Instrumentos de Medicdo de
Resultados (IMR).

3.2.2. Os servicos prestados por cada uma das Prestadoras, para os lotes 01, 02, 03, 04, 05, 06,
07 e 08 deverdo estar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, todos os
dias do ano.

3.2.2.1. Para os Lotes 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07 e 08, a Prestadora vencedora se obriga a manter
plataforma de monitoramento (hardware e software) em regime 24x7.
3.2.2.2. Para os Lotes 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07 e 08, a Prestadora vencedora de cada lote devera

manter, no local onde funcionard a UGO, técnicos com conhecimento em configuracao de ativos de rede
e monitoramento e solucdo de falhas de rede convergente, em regime 24x7. A seu critério, a Prestadora
poderd, no periodo das 19:00hs as 7:00hs do dia seguinte, finais de semana e feriados nacionais, manter
seus técnicos fora das dependéncias da UGO, sendo que deverdao dar suporte a rede por meio do uso de
acesso remoto, utilizando infraestrutura de Virtual Private Network (VPN) da UGO.

3.2.3. Os servigos prestados no Lote 09 deverao estar disponiveis em regime 24X7, porém sera
considerado para efeito de medicdo de IMR o intervalo de 12 x 5, nos dias Uteis, das 07:00hs as 19:00hs.

3.2.3.1. Para o Lote 09 a Prestadora vencedora se obriga a manter plataforma de monitoramento
(hardware e software), minimamente, em regime 12 x 5, das 07:00hs as 19:00hs.

3.2.3.2. Para o Lote 09 a Prestadora vencedora deverd manter, no local onde funcionard a UGO,
técnicos com conhecimento em configuracdo de ativos de rede e monitoramento e solucdo de falhas de
rede convergente, em regime 12 x 5, das 07:00hs as 19:00hs.

3.2.4. Cabera aos técnicos residentes alocados pelas Prestadoras na UGO, configurar e alterar
parametros dos CPEs instalados e mantidos pelas mesmas nas Unidades de Governo e roteadores
concentradores (Provider Edge) instalados na UGO nos prazos estabelecidos no IMR.

3.2.5. Com o objetivo de promover testes, determinacdo de problemas e afericdo de qualidade
da rede, as Prestadoras vencedoras dos Lotes 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, e 09 deverao disponibilizar
sem 6nus, sempre que solicitado pela UGO, acesso tempordrio com velocidade minima de 2Mbps, a ser
instalado por tempo determinado, no NOC da PRODEMGE.

3.2.6. As Prestadoras se obrigam a fornecer exclusivamente a UGO, imediatamente apds a
emissdo do aceite técnico de cada Ponto de Acesso, as senhas que permitam a execucdo de leitura e
gravacao (Read/Write) de todos os CPEs (switches, switches applications, routers, balanceadores de
trafego, controladores de QoS da Rede) e demais equipamentos e software que estejam instalados nas
dependéncias da UGO e das Unidades de Governo. A recusa ou postergacdao do cumprimento desta
obrigacdo, além de sujeitar a Prestadora as penalidades contratuais dard direito a CONTRATANTE de
considerar o Ponto de Acesso, cujas senhas ndo foram fornecidas, como inoperante.

3.2.7. Os equipamentos de telecomunicacdes a exemplo de DWDM, SDH, METROETHERNET,
GPON e outros instalados na UGO deverdo ser para atendimento exclusivo a Rede IP Multisservicos, ndao
sendo admitido o seu compartilhamento. A critério da UGO, poderd ser feita auditoria técnica. Para
tanto, as informacdes sobre a configuracdo e a operacdo de tais equipamentos deverdao ser
disponibilizadas pela Prestadora, sempre que solicitadas.

3.2.8. Caso a UGO, por qualquer de seus agentes, venha realizar operagdao de alteragdao de
configuracdo mal sucedida em qualquer CPE, a recuperacdao do mesmo sera tratada como manutencao de
configuragcdao de CPE por acesso fisico ou como manutengao de configuragao de CPE por acesso remoto
conforme esteja ou ndo acessivel remotamente o equipamento. Quanto ao prazo de solucdo aplicar-se-
30 o0s prazos previstos neste Termo de Referéncia.

3.2.9. O relatdrio (Log) de mudanca na configuracdo de um determinado CPE serd utilizado para
definir a autoria das mudancas ocorridas neste equipamento. A Prestadora estard isenta de penalidades
por falhas causadas por mudangas na configuragao executadas pela UGO.



3.2.10. O exercicio de escrita na configuracdo dos CPEs pela UGO, ndo exime a Prestadora das
penalidades por quebra de IMR, excluidos aqueles que provocados pela UGO por configuracdes mal
sucedidas nos equipamentos, inclusive até a porta LAN dos CPEs, previstas neste instrumento ou no
contrato.

3.2.11. A Prestadora deverad cumprir e fazer respeitar, por si, seus funciondrios e fornecedores, as
normas que, a qualquer tempo, forem emitidas pela UGO e UGS, que tiverem por objetivo resguardar a
seguranca e a prestacdo dos Servigos.

3.2.12. Todas as manutengdes programadas nos acessos e/ou equipamentos por parte da
Prestadora deverao ser solicitadas utilizando padrao documental definido pela UGO, através de e-mail,
com antecedéncia minima de 10 (dez) dias uteis, sendo que a Prestadora somente podera executar esta
intervencdo apds a devida autorizacdo da UGO.

3.2.13. A UGO tera até 7 dias uteis para se pronunciar quanto a manutencao solicitada.

3.2.14. Qualquer manutengdo ou intervencao de carater emergencial para solugao de falhas,
inoperancia ou indisponibilidades verificadas na rede devera ser comunicada, devidamente justificada e
aprovada pela UGO para que sejam implementadas.

4, MODELO DE PRESTA(;I"\O DO SERVICO
4.1. Perfis
4.1.1. Perfil | — Aplicdvel aos Lotes 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07 e 08, exigindo redes com conexdes

dedicadas (meios de transmissdo cabeados, satélite ou via radio digital), ndo sendo admitida solugdo
xDSL. Este Perfil abrange acessos nas areas urbanas e rurais dos municipios. As caracteristicas técnicas
deste Perfil estdo descritas neste Termo de Referéncia.

4.1.2. Perfil Il — Aplicdvel ao Lote 09, abrangendo acessos nas areas urbanas e rurais dos
municipio. As caracteristicas técnicas deste Perfil estdo descritas no Anexo A.

4.2. Modalidades de Acesso

4.2.1. Com Redundancia Critica - Formada por dois enlaces e dois CPE’s providos pela mesma

Prestadora, em rotas totalmente independentes entre os CPE’s e elementos de rede distintos no lado da
Rede IP Multisservigos.

4.2.2. Redundancia Nao Critica - Formada por dois enlaces providos, pela mesma Prestadora,
em rotas totalmente independentes entre o CPE e elementos de rede distintos no lado da Rede IP
Multisservigos.

4.2.3. Sem Redundancia - Provido com um enlace entre o CPE da Unidade de Governo e o
backbone da Rede IP Multisservigos.

4.2.4. Nas modalidades de Redundancia Critica e Redundancia Nao Critica os enlaces deverao
estar configurados para operagdo no modo Ativo/Ativo na dire¢do Cliente - Prestadora e Ativo/Passivo na
direcdo inversa.



FIGURA 1: Modalidades de Acessos
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4.3, Fatores de Redundancia

Com o objetivo de se criar uma estrutura que permita estabelecer o preco de cada tipo de acesso, em
funcdo do nivel de redundancia, sera adotado o Fator de Redundancia de Acesso (FRA).

4.3.1. FRA (Fator de Redundancia de Acesso)

4.3.1.1. Utilizado para propiciar a composicdao final dos precos, representando o nivel de
redundancia implementado no acesso. Quanto maior o fator, maior sera o rigor do nivel de servigo
aplicado.

4.3.1.2. E composto pela representacdo do custo dos acessos (enlaces e CPEs) no preco final e
utiliza como base unitdria o acesso sem redundancia.
Modalidade de Acesso FRA Lotes
Sem Redundancia 1,0 Todos
Com Redundancia Nao Critica 1,5 Todos, exceto 09
Com Redundancia Critica 1,8 Todos, exceto 09
4.4, Preco dos Acessos
4.4.1. Para cada um dos lotes, devera(ao) ser apresentado(s) preco(s) unitario(s) por velocidade
de acesso e preco global do lote.
4.4.2. O quadro abaixo, demonstra as velocidades que compdem cada lote.
CAPACIDADE Lotes

512 Kbps 01,02,03,04,05,06,08 ¢ 09




1 Mbps 01,02,03,04,05,06,08 e 09
2 Mbps 01,02,03,04,05,06,08 e 09
4 Mbps 01,02,03,04,05,06,08 ¢ 09
6 Mbps 01,02,03,04,05,06,08 ¢ 09
10 Mbps 01,02,03,04,05,06,08 ¢ 09
15 Mbps 01,03,04,05,06,08 ¢ 09
20 Mbps 01,02,07 ¢ 09
25 Mbps 01,02,07 e 09
34 Mbps 01,02,07 € 09
60 Mbps 01,02,07 € 09
100 Mbps 01,02,07 € 09
1 Gbps 01
2 Gbps 01
10 Gbps 01
5. MODELO FUNCIONAL DA REDE IP MULTISSERVICOS
5.1. Organizagao Funcional
5.1.1. Visando promover uma presta¢ao de servicos com alto nivel de qualidade, disponibilidade

e desempenho, faz-se imprescindivel adotar um modelo de organizacdo funcional. A Figura 2 representa
o modelo funcional adotado, com a composicdo dos seguintes atores:

5.1.1.1. Comité Gestor da Rede: Grupo responsdvel pelo estabelecimento de diretrizes e
prioridades administrativas e operacionais sobre o uso da rede.

5.1.1.2. Unidade Gestora de Servigos (UGS): Unidade responsdavel pela gestdo dos Instrumentos
de Medicdo de Resultados — IMR, do processo de faturamento, de eventual glosa de faturas, e gestao
das informacdes gerenciais em todos os contratos firmados no ambito da Rede.

5.1.1.3. Unidade Gestora Operacional (UGO): Unidade responsavel pela geréncia técnica da rede
como um todo, geréncia da seguranca da rede, gestdo da qualidade da rede, operacionalizacdo dos



sistemas de informacdes previstos.

5.1.1.4. Contratante: Unidade responsdvel pela contratacdo dos servicos inerentes a Rede IP
Multisservicos em conformidade com o disposto no decreto 45006/2009 em sua redagdo vigente.

5.1.1.5. Orgdo / Entidade Participante: Orgdos ou entidades que integram ou venham a integrar
a Rede IP Multisservicos do Estado de Minas Gerais, nos termos do art. 29, caput, e seu §19, do Decreto
Estadual 45.006/09 em sua redagdo vigente.

5.1.1.6. Prestadora de servicos para constituicio da Rede IP Multisservigos: S3o as
concessionarias, operadores ou provedores de servigos de telecomunicagdes vencedoras em cada lote.

FIGURA 2: Modelo Funcional da Rede IP Multisservigos
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5.1.2. Sao atribuigées do Comité Gestor da Rede

a. Deliberar sobre as proposicdes encaminhadas pela SEPLAG, UGS e pela UGO;
b. Deliberar sobre assuntos relacionados ao uso e administragao da rede, em especial os que tenham impactos
sobre o IMR;

c. Estabelecer diretrizes e prioridades administrativas e operacionais sobre o uso da rede,
d. Avaliar as propostas or¢amentarias ¢ de suplementagcdo orgamentaria;
e. Estabelecer:

1. Diretrizes e prioridades relacionadas a Rede IP Multisservigos;

i.. Normas e medidas visando a adaptacdo de rotinas e métodos administrativos as necessidades da Rede

IP Multisservigos;
iii. Requisitos de credenciamento para a adesdo a Rede IP Multisservigos.



iv. Modelos de Declaragao de Participacao e do Termo de Cooperagao ¢ Adesao a Rede IP
Multisservigo.

5.1.3. Sao atribuicdes da Contratante
Formalizar a contratagdo dos servigos inerentes a Rede IP Multisservigos sendo responsavel por:

a. Coordenar a elaboracao e assinatura do contrato e seus aditivos.

b. Gerir o contrato.

c. Gerir o processo de assinatura da Declaracao de Participacao ou do Termo de Cooperagdo e Adesao a
Rede IP Multisservigos.

d. Interagir com as Prestadoras em questdes contratuais.

e. Gerir glosas de faturas.

5.1.4. Sao atribuigdes da Unidade Gestora do Servigos (UGS)

a. Gerir o processo de faturamento, de eventual glosas de faturas e os Instrumentos de Medi¢ao de Resultados
(IMR) em todos os contratos firmados no ambito da Rede.

b. Subsidiar a Seplag com informacdes sobre prestacao de servigo;

c. Subsidiar o Comité Gestor da Rede IP Multisservicos, com informagdes necessarias para definicio de
diretrizes e prioridades administrativas operacionais, necessarias a utilizacao da rede.

5.1.5. Sao atribui¢gées da Unidade Gestora Operacional (UGO)

a. Avaliacao das solicitacdes de servigos;

b. Geréncia técnica

c. Geréncia de seguranga;

d. Geréncia de qualidade;

e. Operacionalizagdo dos sistemas de informagao previstos.

5.1.5.1. Em conformidade com o Decreto Estadual 45.006/09 em sua redacdo vigente, fica
assegurado a PRODEMGE e a Secretaria de Estado de Fazenda de Minas Gerais o exercicio de todas as
atribuicdes de Unidade Gestora Operacional - UGO.

5.1.6. S3o atribuigdes dos Orgdos / Entidades Participantes

a. Formalizar a adesdo a Rede IP Multisservigos.

b. Fazer as solicitagcdes por meio do Portal da Rede IP Multisservigos.

c. Utilizar os servigos e efetuar o pagamento.

d. Manter atualizadas as informagdes dos responsaveis por cada site nas localidades dos o6rgao/entidades
participantes da Rede IP Multisservicos (nome responsavel, nimero dos telefones fixo e celular, endereco
completo, horario de expediente) a fim de evitar atrasos no atendimento por falha durante tentativa de contato
com a ponta remota pela Prestadoras de servicos.

5.1.7. Sao atribuigdes das Prestadoras

a. Interagir com a UGS, UGO e Contratante.
b. Atender as solicitagdes dos orgaos/entidades.
c. Prestar o servico e realizar cobrangas.

5.2. Adesao e Contratac¢ao de Servigos

5.2.1. Os 6rgdos ou entidades a que se refere o §12 do art. 22 do Decreto Estadual 45.006/09 em
sua redacdo vigente, que desejarem aderir a Rede, deverdo assinar a Declaracdo de Participacdo /
Termo de Cooperagao e Adesdao a Rede IP Multisservicos que sera enviado a SEPLAG, para avaliacdo e
aprovagao.



5.2.1.1. Os Orgdos/Entidades com adesdo aprovada a Rede IP Multisservicos passam a ter
autorizacdo para solicitar os servicos contratados.

5.2.1.2. Aprovada a ades3o, o Orgdo/Entidade devera indicar responsaveis, que se cadastrardo
junto a PRODEMGE.

5.2.1.3. O responsdvel pela Rede IP Multisservicos no Orgdo/Entidade terd como atribuicdes:

a. Avaliar as demandas feitas pelas unidades administrativas integrantes da estrutura organizacional do
Orgao/Entidade;

b. Centralizar as solicitacdes aprovadas;

c. Coordenar a emissdo dos atestados dos servigos prestados;

d. Realizar mterlocu¢do com a PRODEMGE para denunciar qualquer irregularidade referente aos servigos
contratados, para tratar das demandas, problemas, qualidade, desempenho e outros aspectos inerentes aos
servigos solicitados/contratados;

e. Realizar o pagamento das faturas do Orgio/Entidade.

5.2.1.4. Cada Orgdo/Entidade poderd solicitar a emissdo de faturas distintas para diferentes
ndmeros de CNPJ.

5.2.1.5. A SEPLAG ndo se responsabilizara pelo pagamento dos bens e servicos que forem
executados por solicitacdo do Orgdo/Entidade.

5.2.2. A partir da adesdo a Rede IP Multisservigos toda prestacdao de servicos sera formalizada
mediante Ordem de Servico (OS) por meio do Portal da Rede IP Multisservicos.

5.2.3. Sera facultado a Prestadora o cancelamento das Ordens de Servico apds 30 dias corridos
com pendéncia do cliente, devidamente notificadas aos érgdaos de sua pendéncia, mediante comunicado
no Portal.

5.2.3.1. No futuro, caso o érgdo tenha sanado a pendéncia e ainda necessitar do acesso, devera
fazer nova solicitacdo no Portal.

5.3. Centro de Operag¢do da Rede (NOC — Network Operation Center)

5.3.1. Estrutura Funcional do Centro de Operagao

FIGURA 3: Estrutura Funcional do Centro de Operacao
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5.3.1.1. Sao componentes da Estrutura Funcional do Centro de Opera¢gbes da Rede IP

Multisservicos:

a. Service Desk (UGQO) — service desk web e telefonico da UGO: Plataforma responsavel pelo atendimento
aos oOrgados participantes da Rede IP Multisservigos, bem como ateste das responsabilidades registradas nos
chamados e ateste do restabelecimento dos acessos. A contratagdo e operacionalizagdo do service desk da
UGO ¢ de responsabilidade da PRODEMGE;

b. Central de Monitoramento das Redes: Local onde ficardo os recursos humanos e de hardware/software
responsaveis pelo monitoramento das redes. A estrutura da Central de Monitoramento sera localizada na
PRODEMGE, responsével por sua montagem e aparelhamento;

c. Plataforma de Monitoramento: composta de Sistemas Informatizados (hardware e software) fornecidos
pela PRODEMGE;

d. Posto de Gerenciamento da UGO por Prestadora (UGO + PRESTADORA): representa a presenga
das Prestadoras no NOC (Network Operation Center) sittado na PRODEMGE. Local fisico onde ficara o
técnico residente da Prestadora, aparelhado com seus proprios recursos de hardware/software necessarios
ao gerenciamento de sua rede;

e. Service Desk — Web e telefonico (PRESTADORA): Plataforma mantida por cada Prestadora responsavel
pelo atendimento de sua central de servicos em suas dependéncias;

f Plataforma de Gerenciamento por Prestadora (PRESTADORA): Recursos de hardware/software
utilizados por cada Prestadora para gerenciar seus elementos de rede, em suas dependéncias.



5.3.1.2. Sistemas informatizados que compdem a Central de Monitoramento da Rede (NOC) da
UGO:

a. Portal da Rede IP Multisservigos;

b. Ferramenta de Gestao de TIC da PRODEMGE;
c. Sistema de Gerenciamento de Falhas;

d. Sistema de Gerenciamento de Desempenho.

5.3.1.3. As Prestadoras se comprometem a utilizar todas as funcionalidades disponibilizadas no
Portal da Rede IP Multisservicos e na Ferramenta de Gestdo de TIC.

5.4. Portal da Rede IP Multisservigos

5.4.1. O Portal Rede IP Multisservicos é o meio de relacionamento da UGO/UGS com as
Unidades de Governo e as Prestadoras, que permite organizar, gerir, disponibilizar e compartilhar as
informagdes da Rede.

5.4.2. Tem como propdsito a gestdo dos processos de implantacdo, operacdo, manutencao,
faturamento, niveis de servico e gerenciamento da Rede IP Multisservigos.

5.4.3. O Portal da Rede IP Multisservicos possui médulos especificos para execugdo, controle e
acompanhamento, no minimo, das seguintes etapas dos processos:

5.4.3.1. Solicitacao - Permite a gestao das solicitacdes dos clientes da Rede IP Multisservicos;
5.4.3.2. Faturamento — Permite a gestdo do faturamento dos servicos da Rede IP Multisservicos;
5.4.3.3. Gestdo de IMR — Permite a gestdao dos niveis de servicos contratados pelos clientes da

Rede IP Multisservicos;

5.4.3.4. Consultas/Relatérios — Permite a realizacdo de consultas, por perfil, as informacdes
gerenciadas pelo Portal.

5.5. Ferramenta de Gestao de TIC

5.5.1. Ferramenta de Registros integrada a plataforma de monitoracdo, utilizada para registro e
tratamento de incidentes e requisicdes de servicos da Rede IP Multisservigos.

5.5.2. A Ferramenta de Gestdo de TIC disponibiliza, no minimo, as seguintes funcionalidades:
5.5.2.1. Registro, tratativa, acompanhamento, solucdo, atribuicdo de responsabilidade dos
incidentes;

5.5.2.2. Registro, tratativa, acompanhamento e solucao de requisi¢des de servigos;

5.5.2.3. Solicitacdo de janelas de manutencdo por parte das Prestadoras;

5.5.2.4. Fornecimento de informacdo para apurac¢ao o IMR.

6. GESTAO INTEGRADA DO CONTRATO

6.1. Premissas para a Administracao Integrada do Contrato

6.1.1. A administracdo integrada do contrato serd efetuada pela Contratante, UGS e UGO.

6.1.2. Para o atendimento de suas atribuicdes definidas no item 5.1.3, cabera a Contratante:
6.1.2.1. Coordenar a elaboracgdo e assinatura do contrato e aditivos.

6.1.2.2. Gerir os documentos de Adesdo dos érgdos e ou entidades participantes.

6.1.2.3. Gerir o contrato.

6.1.2.3.1. Conduzir o processo de sanc¢do administrativa, inclusive com aplicacdo de multas

contratuais, quando couber.

6.1.3. Cabera a UGS, as atribui¢des descritas no item 5.1.4:



6.1.3.1. Gestdo das Informagdes Gerenciais:

6.1.3.1.1. Avaliacdo o desempenho dos servicos prestados pelas Prestadoras no que diz respeito ao
processo de faturamento, através de informagles gerenciais fornecidas pelo Portal da Rede IP
Multisservicos e, se necessario, por informagdes encaminhadas pelas Prestadoras;

6.1.3.1.2. Gestdo do IMR (Instrumento de Medicdo dos Resultados), com base nas informacdes
contidas no Portal Rede IP Multisservicos e, se necessario, por informacdes encaminhadas pelas
Prestadoras.

6.1.3.2. Gestao de Faturamento do Contrato por meio de:

6.1.3.2.1. Andlise do arquivo eletronico enviado pelas Prestadoras contendo o detalhamento das
faturas das Unidades de Governo para a validacdo do faturamento;

6.1.3.2.2. Pré faturamento para glosa enviado as Unidades de Governo;

6.1.3.2.3. Apresentacdo de valores a serem deduzidos referentes ao nivel de desconformidade do

servico (IMR) no valor apurado da fatura das Unidades de Governo.

6.1.3.3. Os processos de faturamento da Rede IP Multisservicos estdao detalhados no Anexo E -
Minuta do Acordo Operacional.

6.1.4. Além das atribuicdes descritas no item 5.1.5 a UGO atuard como Administradora da Rede,
assumindo também as seguintes atribuicoes:

6.1.4.1. Relacionar-se tecnicamente com as Prestadoras;

6.1.4.1.1. A UGO e a Prestadora realizardo, periodicamente, reunides gerenciais com o objetivo de
apresentar os resultados operacionais dos indicadores de desempenho da prestacdo dos servigos e de
efetuar a analise conjunta dos mesmos, bem como de deliberar a respeito das providéncias a serem
tomadas com vistas a melhoria nas condi¢des de prestacdo dos servicos;

6.1.4.1.2. A UGO podera, a seu critério ou a pedido de uma Unidade de Governo, solicitar a
Prestadora, reunides e relatdrios extraordinarios para avaliacdo de situacdes ou ocorréncias especificas
gue afetem a prestacdo dos Servicos;

6.1.4.2. Acompanhar o cumprimento do IMR inerentes a operacdo da Rede por parte das
Prestadoras;
6.1.4.3. Fornecer informagdes a UGS, para fins de pré faturamento para aplicacdo de glosas e

abatimento por quebra de nivel de servico, a serem descontadas diretamente na fatura;

6.1.5. Cada uma das Prestadoras, na qualidade de gerenciadora do seu contrato, indicara
guando da assinatura do mesmo, um de seus empregados para atuar como gestor do seu contrato,
podendo substitui-lo, a qualquer tempo, mediante aviso prévio a UGS.

6.1.6. A Prestadora devera alimentar o Portal da Rede IP Multisservicos e a Plataforma de
Gestdao de TIC da PRODEMGE, com as informagdes coletadas na Rede IP Multisservigos, bem como
outras informagdes que sejam consideradas necessarias a administracdo integrada do Contrato.

6.1.6.1. Opcionalmente, caso solicitado, as Prestadoras deverao enviar através de transmissado de
arquivo, informacoes definidas pela UGO, coletadas na operacdo da Rede IP Multisservicos.

6.2. Relatérios de Acompanhamento

6.2.1. Compete a UGO e a UGS a gestdo da Rede IP Multisservicos. Para tanto a UGO e UGS se

baseardo nos processos descritos no Anexo E - Minuta do Acordo Operacional, nos relatérios
disponibilizados pelas Prestadoras.

6.2.2. Todos os relatdrios devem ser disponibilizados via Portal ou Plataforma de Monitoramento
da Prestadora.

6.2.3. A Prestadora devera utilizar, em todos os seus relatdrios, a tabela padrdo oficial dos
Orgdos do Governo do Estado de Minas Gerais e das demais esferas da Federacdo, que contenham todos
os nomes e siglas dos respectivos Orgdos ou Entidades participantes que integram ou venham integrar a



Rede IP Multisservicos, sendo que, para todas as informagdes de logradouros, devera utilizar a tabela de
logradouros.

6.2.4. As Prestadoras vencedoras dos lotes 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08 e 09 se obrigam a
disponibilizar todos os relatérios definidos nos varios modelos, formatos e prazos.

6.2.5. Os relatérios deverdo permitir filtros e classificacdo com base em campos selecionados,
bem como permitir sua exportagao em formato CSV.

6.2.6. Cada Prestadora devera disponibilizar, sempre que solicitado, relatérios abrangendo todas
as SolicitagOes de Ativacao, de Alteracao de Configuracdo e de Desativacdo dos Servigos referentes a
Unidades, protocoladas, agrupadas por Unidade de Governo, contendo, no minimo, as seguintes
informacoes:

a. Tipo de solicitagao;

b. Padrdo de Acesso;

¢. Numero identificador do Acesso;

d. Nome do 6rgao e endereco completo do local de instalagao;

e. Numero sequencial da solicitagdo;

f. Data e hora da abertura obtidas diretamente do sistema, sem a op¢ao de edicao;

g. Registro das agdes em seqiiéncia cronoldgica dos eventos;

h. Data hora do fechamento e duragao (em mnutos) e descrigao detalhada da solugdo adotada para correcao
do problema e sua causa raiz.

6.2.7. Cada Prestadora devera disponibilizar a UGO, sempre que solicitado, Relatérios de
“Status” dos Acessos, permanentemente atualizados, abrangendo todos os acessos ativados ou
desativados, agrupados por Unidade Provedora, contendo, no minimo, as seguintes informacdes:

a. Padrdao do Acesso;

b. Numero identificador do Acesso;

c. Nome do 6rgdo e endereco completo do local de instalacdo;
d. Data e hora da ativacdao ou data e hora da desativagao.

6.2.8. Cada Prestadora deverd permitir, por meio de relatério ou acesso a plataforma de
monitoragao, o acompanhamento de, no minimo, os seguintes itens para cada acesso:

a. Disponibilidade;
b. Trafego entrante;

c. Trafego sainte;
d. Volume entrante;

e. Volume sainte;

f Utilizagdo entrante em percentagem;
g. Utilizagdo sainte em percentagemn,
h. Perda de pacote;

1. Taxa de erro;

j. Laténcia.

6.2.9. Cada Prestadora devera disponibilizar a UGO, sempre que solicitado, Relatérios para
Acompanhamento da Taxa de Erros e de Perda de Pacotes em relagdo ao trafego cursado, agrupados por
6rgdo, lote e regido, contendo, no minimo, as seguintes informacdes:

a. Numero identificador do Acesso;

b. Nome do 6rgdo e endereco completo do local de instalacao;
c. Taxa de erro por acesso em relacao ao trafego cursado;

d. Quantidade de pacotes descartados por erro;

e. Agoes corretivas implantadas.



6.2.10. Cada Prestadora deverd disponibilizar a UGO, sempre que solicitado, Relatdério de
Disponibilidade de Servicos, agrupados por Unidade Provedora, contendo, no minimo, as seguintes
informacoes:

a. Padrio de Acesso;

b. Numero identificador do Acesso;

c. Nome do 6rgdo e endereco completo do local de instalacao;

d. Registro percentual da disponibilidade mensal, informado nas formas tabular e grafica.

6.2.11. Cada Prestadora deverd disponibilizar a UGO, sempre que solicitado, Relatério de
Utilizacdo da Banda Util Exigida, por acesso, apresentando a variacdo da banda utilizada no intervalo de
atualizagdo de 5 (cinco) minutos, expressa em bit/s, kbit/s, Mbit/s ou gbit/s nas formas tabular e grafica,
por dia, por semana e por més, agrupado por Unidade de Governo, contendo, no minimo, as seguintes
informacgodes:

a. Numero identificador do Acesso;

b. Nome do 6rgdo e endereco completo do local de instalacdo;
c. Registro da banda em bit/s, kbit/s ou Mbit/s;

d. Percentual em relagiio a Banda Util Exigida do acesso.

6.2.12. Cada Prestadora devera disponibilizar a UGO Relatério de Incidentes, sempre que
solicitado, agrupados por Unidade de Governo, contendo, no minimo, as seguintes informacdes:

a. Padrio de Acesso;

b. Numero identificador do Acesso;

c. Nome do 6rgdo e endereco completo do local de instalacao;

d. Identificador do registro referente ao incidente utilizado na plataforma de gestdo de incidentes da UGO e da
Prestadora;

e. Data e hora da abertura dos registros;

f Descri¢ao das acdes tomadas, em seqii€ncia cronologica, na tratativa dos incidentes;

g. Data hora do fechamento e duracdo (em minutos) e descricdo detalhada da solu¢do adotada para corregdo
do problema e causa raiz do problema.

6.2.13. Cada Prestadora devera disponibilizar a UGO, mensalmente, em formato de arquivo
eletrénico, um relatério denominado “Relatdrio Mensal de Indisponibilidade dos Servicos”, até o quinto
dia subseqliente ao més da apuragdo da disponibilidade de cada acesso, agrupado por érgao
participante, contendo, no minimo, as seguintes informacdes:

a. Numeros dos respectivos registros dos incidentes;
b. Numero identificador do acesso afetado;

c. Capacidade do acesso afetado;

d. PoP afetado no periodo;

e. Descrigdo clara e objetiva do problema apresentado;

f Data e hora da abertura do registro do incidente;

g. Seqiiéncia cronologica das a¢des tomadas;

h. Data e hora do fechamento do incidente;

1. Descricdo clara e objetiva das acdes tomadas para sua resolugdo;

j. Periodo de tempo total gasto (expresso em minutos) na solugdo do incidente, desde a abertura de cada

registro até seu restabelecimento;
k. Percentual da disponibilidade mensal, por acessos afetados, mformados na forma tabular e grafica.

6.2.14. Cada Prestadora devera disponibilizar a UGO, diariamente, relatério de acompanhamento
de incidentes constando o posicionamento dos tickets em andamento, com no minimo, as seguintes
informacgodes:



a. Data inicial do evento;
b. Tempo de responsabilidade Prestadora;
c. Tempo de responsabilidade cliente;
d. Tempo de responsabilidade PRODEMGE;
e. Tempo total de paralisagao;

f. Causa raiz do incidente;

g. Responsavel pela paralisacdo no instante;
h. Previsao de Normalizacao;

1. Defeito identificado;

J. Descrigdo da Pendéncia;
k. Maior ofensor.

6.2.15. Cada Prestadora deverd disponibilizar a UGO, mensalmente, relatério de
acompanhamento de problemas, com no minimo, as seguintes informacdes:

a. Solucdes de contorno aplicadas;

b. Solucao definitiva;

c¢. Quantidade de sites afetados;

d. Sites afetados separados por 6rgdo, regido e por lote.

6.2.16. Sempre que houver duvida quanto a responsabilidade pela causa do incidente, caberd a
Prestadora indicar e comprovar, por meio de testes comprobatérios e relatdrios especificos, que o
problema ndo foi originado pelos recursos que compdem o circuito que encontram-se sob sua
responsabilidade.

6.3. Auditoria

6.3.1. A UGO poder3, a qualquer tempo, a seu critério, ou a pedido de uma Unidade de Governo,
auditar os servicos, tanto de forma remota quanto no ambiente da Prestadora.

6.3.2. Durante a auditoria, a UGO podera solicitar a Prestadora o envio de Traps de
gerenciamento SNMP diretamente para a comunidade de Gerenciamento da UGO. Para tanto, a
Prestadora deverd configurar os equipamentos designados.

6.4. Central de Servicos

6.4.1. Para efeito do bom atendimento aos chamados, cada uma das Prestadoras devera
dimensionar e manter uma Central de Servicos de atendimento técnico especializado, adequada para
suportar o volume total de acessos da Rede IP Multisservicos. A Central de Servicos de que trata este
item foi denominada de Service Desk dentro da estrutura da Prestadora, conforme demonstrada na fig. 3,
doitem5.3.1.

6.4.2. A forma de acesso principal a central de servicos sera via registro de chamados.

6.4.2.1. Cada Prestadora deverd disponibilizar uma Central de Atendimento com numero telefénico
Unico, nao tarifado, para registro dos chamados, operando 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os
dias do ano.

6.4.2.2. O primeiro atendimento técnico especializado pelos atendentes da Prestadora devera ser
realizado por profissionais habilitados a promover, no minimo, testes e alteracdes na configuracdo dos
acessos da Rede IP Multisservicos.

6.4.2.3. A Central de Servicos da Prestadora deverd funcionar em adicdo ao Posto de
Gerenciamento situado no NOC (Network Operation Center) da PRODEMGE.

6.4.3. As Prestadoras poderdao promover a integracao do Portal com seus sistemas internos,
garantindo a completa integridade dos dados de gestdo da Rede IP Multisservicos. Para tanto a
PRODEMGE podera fornecer as informagGes de cada Prestadora por meio de arquivos cujos formatos
serdo definidos no Acordo Operacional.



6.4.4. A Central de Servicos da Prestadora deverd tornar disponivel a UGO o status dos
chamados relativos a Incidente, Ativacdo, Alteracdo de Configuracdo e Desativacdo e, ainda, ao
fornecimento de informag¢des para a Administracdo Integrada do Contrato, referentes a qualquer
Unidade.

6.4.4.1. As situacOes referentes aos registros em aberto deverdo ser atualizadas, inclusive com as
informacdes de atendimento em campo, no maximo a cada 60 minutos.

6.4.4.2. Durante o processo de tratamento dos incidentes ou problemas, as Prestadoras deverdo
disponibilizar, a critério da UGO e de imediato, acesso direto aos seus técnicos de nivel 3 responsaveis
pela gestdao do backbone de rede.

6.4.4.3. Os niveis de escalonamento para a recorréncia na recuperacdo de falhas serdo definidos
no Acordo Operacional.

6.4.5. Os servicos previstos no contrato deverdo ser solicitados por meio do Portal da Rede IP
Multisservigos, que deverd ser utilizado pelos Orgdos/Entidades Participantes para formalizar um pedido
junto a Prestadora.

6.4.5.1. A solicitacdo de servicos sera considerada valida somente apds a aprovacdo da mesma.

6.4.5.2. Nos registros de incidente, caso o responsavel pela respectiva Unidade de Governo que
efetuou sua abertura estiver ausente, a UGO, em ultima instancia, podera finalizar o chamado.

7. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

7.1. A Prestadora, ao assinar o contrato, assumirda o compromisso, perante a UGS, UGO e os
Orgdos ou Entidades Participantes que integram ou venham integrar a Rede IP Multisservicos, de seguir
as metas de qualidade na prestacao dos servicos previstas neste Instrumento.

7.2. A Prestadora serd responsavel pelo cumprimento dos instrumento estabelecidos, que
serdo monitorados pela UGO durante todo o prazo de vigéncia do contrato de forma a garantir qualidade
dos servicos prestados.

7.3. Para o pleno atendimento aos niveis de servicos por parte de cada Prestadora, a mesma
deve prover, se necessario, de modo pré-ativo atualizacGes de sistema operacional, software de
geréncia, firmwares e outros elementos essenciais (a exemplo de roteadores, modens e MCU’s) ao bom
e seguro funcionamento dos servigos prestados.

7.4. As inoperancias, falhas ou degradacbes dos servicos prestados, que ndo sejam de
responsabilidade da UGO nem das Unidades de Governo, serao deduzidas na fatura, proporcionalmente
ao tempo da indisponibilidade. O descumprimento dos niveis de servicos estabelecidos neste
documento motivardao a aplicagao de abatimento compensatodrios.

7.5. As manutengbes programadas, incluindo os ajustes nos equipamentos, que possam vir a
causar inoperancia e/ou indisponibilidade nos servicos, desde que previamente acordadas entre a
Prestadora e a UGO, nao estarao sujeitas a aplicacdo dos abatimentos previstos pelo descumprimento
do IMR e no contrato, porém os créditos por interrupcdo dos servicos serdao considerados para apuracao
de abatimentos em fatura.

7.6. Para fins de realizar medi¢Ges na forma ativa, através da geracao de trafego e verificacao
de variaveis do IMR de interesse fim-a-fim, cada Prestadora devera disponibilizar a sua infraestrutura de
geracdo, coleta e monitoramento, baseada no desenvolvimento de um conjunto préprio de ferramentas
gue serdo utilizadas para a realizacdo destas medidas. Para a coleta das informacdes da rede nos CPE's,
a Prestadora deverd utilizar o protocolo SNMP (Simple Network Mananger Protocol) ou outro de igual
caracteristica. O tipo de acesso (RW ou RO) da community devera ser discutido e definido no Acordo
Operacional.

7.7. O valor correspondente ao abatimento serd deduzido do valor total da fatura da
Prestadora, preferencialmente no més subseqliente ao da notificacdo, nos termos definidos no IMR para
todos os critérios estabelecidos para a prestacdo dos servigcos, que ndo sejam causadas por:



7.7.1. Caso fortuito ou forca maior (entende-se como caso fortuito como sendo qualquer
ocorréncia que ndo seja proveniente de qualquer acdo humana);

7.7.2. Operagao inadequada, falha ou mau funcionamento de equipamentos ndao mantidos pela
Prestadora;
7.7.3. Falha de equipamento de propriedade ou sob responsabilidade da Prestadora, ocasionada

pela Unidades de Governo em questao;

7.7.4. Falha na infraestrutura da UGO ou das Unidades de Governo, a exemplo de queda de
energia ou desligamento dos equipamentos;

7.7.5. Impedimento, por qualquer motivo, do acesso de pessoal técnico da Prestadora as
dependéncias da Unidade, onde estejam localizados os equipamentos da Prestadora ou por estes
mantidos, desde que devidamente comunicados a UGO;

7.7.6. Interrupgdes causadas por efeitos naturais, como cintilagao ionosférica ou de interferéncia
solar nos acessos via satélite.

7.7.7. Interrupgdes decorrentes de sinistro ou fatalidade ocorridas nas Unidades de Governo ou
na UGO, que resultem em danos aos equipamentos e/ou desaparecimento, bem como prejudiquem as
instalacOes ou a infraestrutura provida pela Prestadora.

7.8. Niveis de Prioridade e Banda Util Exigida

7.8.1. O dimensionamento da capacidade do Acesso das Unidades de Governo levara em
consideracdo o conjunto das transacdes simultdneas demandadas pelas Unidades.

7.8.2. Cada Prestadora devera configurar cinco Classes de Servico em cada um dos acessos dos
Lotes 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07 e 08, segundo os critérios estabelecidos no Acordo Operacional.

7.8.3. Para efeito de dimensionamento dos recursos de telecomunica¢des envolvidos na
prestacdao dos servicos, taxas de transmissao demonstradas no quadro 1, deverao ser garantidas.

Meio de Transmissao | Perfil | Taxa de “Download” | Taxa de “Upload”
Satélite I 100% 30%
Terrestre I 100% 100%
Satélite " 50% 15%
Terrestre (SD-WAN) 1] 40% 10%
Terrestre (MPLS) 11 50% 50%
Quadro 1 - Garantia de taxas de transmissao
7.9. Gerenciamento de Desempenho
7.9.1. Para fins de acompanhamento dos instrumento de Medi¢cdao de Resultados previstos neste
item, a Prestadora se obrigard a atender aos seguintes requisitos do Gerenciamento de Disponibilidade:
7.9.2. Capacidades dos Roteadores
7.9.2.1. Para o perfil |, sempre que os niveis de servigos previstos nos itens 8.2.2.6 , 8.2.2.7 forem

descumpridos sera aplicado, automaticamente, independente de chamado aberto junto a Prestadora,
abatimento de 1% (um), ao més, até que o problema seja resolvido, do valor total mensal do contrato
referente aos acessos do(s) lote(s) que o equipamento atende. Caso o equipamento atenda a acessos
pertencentes a mais de um lote, o percentual de abatimento incidird sobre valor total mensal
desses contratos.

7.9.2.2. Para o perfil lll sempre que os niveis de servicos previstos nos itens 8.2.3.3, 8.2.3.4 e
8.2.3.5 (considerando-se o item em que se enquadra a solucdo ofertada pela Prestadora) forem
descumpridos sera aplicada, automaticamente, independente de chamado aberto junto a Prestadora,
abatimento de 1% (um), ao més, até que o problema seja resolvido, do valor total mensal do contrato
referente aos acessos do(s) lote(s) que o equipamento atende. Caso o equipamento atenda a acessos



pertencentes a mais de um lote, o percentual de abatimento incidird sobre valor total mensal
desses contratos.

7.9.2.3. A Prestadora estard isenta dessa penalidade quando os equipamentos atingirem tais
percentuais em momentos de trafego considerados anormais, a exemplo de ataques de rede, virus, etc.
7.9.3. Laténcia

7.9.3.1. A Laténcia devera ser medida pela Prestadora, por solicitacdo da UGO ou de uma Unidade
de Governo.

7.9.3.2. A medicdo do lJitter sera apurada considerando o valor instantdneo para os acessos

terrestres. Para os acessos satélites a medicdo sera apurada pela média aritmética de 10 (dez) valores
sucessivos. Os valores serdo obtidos através do sistema operacional do respectivo CPE.

7.9.3.3. A Laténcia e o Jitter maximos admitidos estdo definidos o quadro 2:
Unidades de Governo (PERFILI)
Laténcia (ms) Jitter (ms)
Capacidade | Terrestre |Satélite | Terrestre ou Satélite
512 Kbps 130 1000 <40
1 Mbps 100 1000 <20
2 Mbps 100 1000 <20
4 Mbps 100 N/A <20
6 Mbps 40 N/A <20
10 Mbps 40 N/A <20
15 Mbps 40 N/A <20
20 Mbps 40 N/A <20
25 Mbps 40 N/A <20
34 Mbps 40 N/A <20
60 Mbps 40 N/A <20
100 Mbps 40 N/A <20
1 Gbps 40 N/A <20
2 Gbps 40 N/A <20
10 Gbps 40 N/A <20
10 Gbps 40 N/A <20

| Unidades de Governo (PERFILIII) |
| Laténcia (ms) “ Jitter (ms) |
Capacidade || Terrestre || Satélite Terresltre ou
Satélite

| s12Kkbps || 130 | 1000 | <40 |
| 1mbps | 100 | 1000 | <20 |
| 2mbps || 100 | 1000 | <20 |
| ambps | 100 | N/A | <20 |
| embps | 70 | NA | <20 |
| 10Mops || 70 | N/ | <20 |
| 15Mmops || 70 | N/ | <20 |
| 20Mops || 70 | N/ | <20 |
| 25Mops || 70 | N/ | <20 |
| 3ambps | 70 | NA | <20 |
| 60Mbps || 70 || N/A || <20 |




“ 100Mbps | 70 | N/A | <20 ||
Quadro 2 - Valores de laténcia e Jitter maximos admitidos
7.9.4. Taxa de Erro - Perfil I e lll
7.9.4.1. Medida com o acesso interrompido
7.9.4.1.1. Para testes na Rede IP Multisservicos, a Taxa de Erro serd avaliada através do envio de

pacotes de 2048 bytes por um periodo de 5 minutos.

7.9.4.1.2. Para a realizacdo deste teste, sera considerada a interligacdo da porta do Ponto de
Presenca (PoP) da Prestadora e a Unidade em teste.

7.9.4.1.3. A Taxa de Erro deverd ser medida na ativacdo e por solicitacdo da UGO ou de uma
Unidade de Governo.

7.9.4.2. Medida com o acesso em operagao

7.9.4.2.1. As informacdes para cdlculo da Taxa de Erro serdo obtidas das estatisticas geradas pelo

CPE de acesso.

7.9.4.3. A Taxa de Erro é obtida dividindo-se o nimero de bits recebidos com erro pelo nimero
total de bits transmitidos no periodo de teste.

7.9.4.4, A Taxa de Erro maxima admissivel sera de 1x107®.
7.9.5. Perda de Pacotes
7.9.5.1. Para afericdo da perda de pacotes admissivel, serdo adotados os valores representados no
quadro 3.

Meio de Perda de Pacotes

Acesso PERFIL1e Il

Terrestre <0,5%

Satélite <1%

Quadro 3 -Perda de pacotes admissivel

7.10. Gerenciamento de Incidentes

7.10.1. A UGO acompanhard a abertura, o registro e o fechamento de incidentes na Rede IP
Multisservicos e sdo responsaveis pelo aceite das solu¢des de incidente adotadas pela Prestadora.

7.10.1.1. Com objetivo de otimizar o processo de gerenciamento de incidentes, a UGO podera
determinar em acordo com as Prestadoras novas regras de apuragao e tratativa desses incidentes.

7.10.2. Nos casos de “Acesso com Redundancia Ndo Critica” e de “Acesso com Redundancia
Critica”, o incidente, em qualquer um dos enlaces, é considerado como evento de falha, portanto sujeito
aos mesmos critérios explicitos no quadro 4.

7.10.3. O inicio do periodo referente a cada evento correspondera ao hordrio da abertura do
Registro do Incidente no Sistema de Gerenciamento de Incidentes pela plataforma de monitoracao da
UGO. Em caso de indisponibilidade da plataforma de monitoracdo da UGO, os incidentes deverdo ser
registrados pelas equipes da UGO e das Prestadoras alocadas no NOC da Rede IP Multisservigos.

7.10.4. O final do periodo referente a cada evento corresponde ao horario do restabelecimento da
normalidade da prestacdo dos servicos, com o respectivo fechamento do registro no mesmo sistema.

7.10.5. Sempre que houver duvida quanto a responsabilidade pela causa do incidente na Rede IP
Multisservicos, caberd a Prestadora indicar e comprovar, através de testes e relatérios técnicos
especificos, que se trata de responsabilidade do Orgéo/Entidade Participante.

7.10.6. Quantidade de Incidentes

7.10.6.1. O quadro 4, entendido como més calenddrio, apresenta a quantidade maxima de
incidentes mensais admissiveis por acesso, considerando também o Padrao de Acesso da Unidade, sem



gue ocorra a aplicagdao de qualquer penalidade a Prestadora.

Perfil Padrdo de Acesso Quantidade de Incidentes Mensais por Acesso
I Com Redundancia Critica 1
I Com Redundancia ndo Critica 2
I Sem Redundancia 2

Quadro 4 - Quantidade de incidentes mensais admissiveis por acesso

7.10.6.2. Quando for excedida a quantidade de incidentes mensais admissiveis por acesso prevista
no quadro 4, sera aplicado um abatimento sobre o valor mensal do acesso, conforme tabela 1:

Intervalos (*) % do abatimento a ser aplicado mensalmente
Entre 0 e 100% 5%

Entre 100 e 200% 10%

Acima de 200% 20%

Tabela 1 - Critérios de aplicagdo de abatimento por quantidade de incidentes excedidos por acesso no més
(*) Percentual excedido sobre a quantidade de incidentes mensais admissiveis

7.10.7. Disponibilidade do Servico
7.10.7.1. A disponibilidade do servico sera aferida de acordo com os valores representados no
quadro 5.
. Disponibilidade Tempo de
Unidade PERFIL Padrdo de (% do total de horas Indisponibilidade
Acesso . A
mensais) representado (més)
Com
AS (Entroncamentos | Redundancia 99,95 21,6 min
BGP) e
Critica
Com
I Redundéancia 99,95 21,6 min
Critica
Com
i I Redundéancia ndo 99,50 3,6 horas
Unidade de Governo -
Critica
Sem
I Redundancia 99,00 7,2 horas
Sem
Il Redundancia 95,00 36 horas

Quadro 5 - Disponibilidade de Servigos

7.10.7.2. Para o calculo da disponibilidade, deverdo ser considerados todos os incidentes de
interrupgdo da interconexdo entre as interfaces LANs dos CPEs de origem e destino, desde a zero hora do
primeiro dia do més até as vinte e quatro horas do ultimo dia do més medido, sendo expressa em
porcentagem através da seguinte formula:

Disponibilidade (%) = [((24x60xN)-F) / (24x60xN)] * 100
Em que:
N = nimero de dias no més comercial da indisponibilidade;

F = tempo total expresso em minutos relativo a incidentes que provocaram a interrup¢ao da
interconexdo, compreendendo a Unidade de origem, backbone e Unidade de destino, no més, afetos a
responsabilidade da Prestadora.

7.10.7.3. Quando o periodo de indisponibilidade do servico for superior ao representado no quadro
5, sera aplicado abatimento sobre o valor mensal do acesso, conforme os critérios descritos na Tabela 2.

Intervalos (*) % de abatimento sobre o valor



mensal do acesso afetado
Até 20% 5%
De 20,01 até 50% 10%
Acima de 50% 20%

Tabela 2 — Critérios de aplicagdo de abatimento por indisponibilidade excedida por acesso no més
(*) Percentual excedido sobre o Tempo de Indisponibilidade representado (més)

7.11. Gerenciamento de Configuragdo

Para fins de acompanhamento do IMR, a Prestadora devera atender os requisitos do Gerenciamento de
Configuracao a seguir:

7.11.1. SolicitagOes de Ativacao e Mudanga de Enderegos

7.11.1.1. O prazo para atendimento a uma Solicitacdo de Ativacdo e de Mudanca de Enderecos sera
calculado a partir do momento do recebimento da solicitagcdo pela Prestadora por meio do Portal da Rede
IP ou outro instrumento definido pela UGO e terminard quando houver seu Aceite pela UGO e pela
Unidade de Governo.

7.11.1.1.1. Devera ser respeitado o prazo minimo de 30 (trinta) dias corridos de uso do servico apds
seu Aceite para solicitar o desligamento.

7.11.1.2. O atendimento, pela Prestadora, as Solicitacdes de Ativacdo e de mudanca de enderecos
nas Unidades de Governo, para todos os Perfis, deverd ser realizado nos prazos maximos descritos no
quadro abaixo:

Regido de Atendimento

Prazo Maximo (dias corridos)

Area Local de Belo Horizonte

45

Demais Municipios

60

Quadro 6 — Prazo maximo de ativa¢ao de acessos

7.11.1.3. Quando for excedido o prazo maximo, constante do quadro 6, para ativacdo ou alteracdao
de endereco do acesso, sera aplicado abatimento por atraso, calculada como percentual do valor mensal
do acesso, conforme tabela 3.

Intervalos (em dias corridos % de abatimento sobre o valor
excedidos) mensal do acesso afetado
De 01a 30 5%
De 31a60 10%
Acima de 60 20% ao més

Tabela 3 - Critérios de aplicacdo de abatimento referente ao prazo excedido por acesso no més

7.11.1.3.1. A aplicacdo dos abatimentos, considerando os percentuais expostos na tabela 3, deverd
ocorrer conforme os seguintes critérios:

a. Caso o0 acesso seja entregue com atraso de até 30 dias corridos sera aplicado abatimento de 5% (cinco por
cento) do valor mensal acesso;

b. Caso o acesso seja entregue com atraso entre 31 a 60 dias corridos sera aplicado abatimento de 10% (dez
por cento) do valor mensal acesso;

c. Caso 0 acesso seja entregue com atraso entre 61 e 90 dias corridos serd aplicado abatimento de 20% (vinte
por cento) do valor mensal acesso;

d. Caso o atraso na entrega do acesso persista o percentual de 20% (vinte por cento) devera ser aplicado para
cada més de atraso de forma somatdria.

Ex: Atraso de 180 dias corridos na entrega da acesso:
entre61a90 = 20%
de 912120 = +20%



de 121a150=+20%
de 151a180=+20%
Total = 80% sobre o valor mensal do acesso.

7.11.1.4. Quando o prazo final cair no sabado, domingo, feriado ou ponto facultativo, o0 mesmo
ficara automaticamente postergado para o primeiro dia Util subsequente.

7.11.2.

7.11.2.1. O atendimento as Solicitacdes de Alteracdo da Configuracdo, no que se refere a mudanca
na Capacidade de Acesso e no Padrdao de Acesso das Unidades de Governo, para todos os Perfis, devera
ser realizado nos prazos maximos descritos no quadro 7.

Solicitacao de alteragdo de configuragao

Regido de Atendimento

Prazo (dias corridos)

Area Local de Belo Horizonte

20

Demais Municipios

30

Quadro 7 — Prazo mdaximo para altera¢do de padrao (FRA) e mudanca de capacidade (FCA) de acessos

7.11.2.1.1. Quando a Alteracdo de Configuracdo de acessos com velocidade acima de 4 Mbps incorrer
em mudanca de tecnologia de meios de acesso ou de capacidade dos equipamentos CPE, ou ainda
alteracbes de Fator de Redundancia de Acesso (FRA) que incorram em instalacdo de circuito adicional,
poderdo ser admitidos, mediante solicitacdo da Prestadora, os mesmos prazos estabelecidos para uma
Solicitagdo de Ativagao e de Mudanga de Enderegos.

7.11.2.1.1.1. O protocolo da solicitagao suspende os prazos estipulados no quadro 7, até a sua decisao
definitiva.

7.11.2.1.1.2. Para que esta cldusula tenha efeito, a Prestadora devera apresentar a UGO, no prazo
maximo de 3 (trés) dias Uteis contados a partir da solicitacdo no Portal, os motivos geradores desse fato.

7.11.2.2. Quando for excedido o prazo maximo para alteracao do Padrdao de Acesso ou Capacidade
de Acesso previsto no IMR, constante no quadro 7, sera aplicado abatimento por atraso, calculado como
percentual do valor mensal do acesso, conforme tabela 4.

Prazo para Alteracdo do Padrdo de Acesso ou Capacidade de Acesso (por acesso)
. - Intervalos (em dias corridos % de abatimento sobre o valor mensal
Tipo de Alteracdo .
excedidos) do acesso afetado
De 01a30 5%
Padrao de Acesso De 31a60 10%
Acima de 60 20% ao més
c dade d De 01a30 5%
apacidade de De 31a 60 10%
Acesso - -
Acima de 60 20% ao més

Tabela 4 — Critérios de aplicagdo de abatimento referente ao prazo excedido por acesso no més

7.11.2.2.1. A aplicacdo dos abatimentos, considerando os percentuais expostos na tabela 4, referente
a alteracdo do Padrdo de Acesso ou Capacidade de Acesso, deverda ocorrer conforme os seguintes
critérios:

a. Caso o atraso seja de até 30 dias corridos sera aplicado abatimento de 5% (cinco por cento) do valor mensal
acesso;

b. Caso o atraso varie entre 31 a 60 dias corridos sera aplicado abatimento de 10% (dez por cento) do valor
mensal acesso;

c. Caso o atraso varie entre 61 ¢ 90 dias corridos sera aplicado abatimento de 20% (vinte por cento) do valor
mensal acesso;

d. Caso o atraso persista, o percentual de 20% (vinte por cento) devera ser aplicado para cada més de atraso
de forma somatoria.



Ex: Atraso de 180 dias corridos na entrega da acesso:
entre61a90 = 20%
de 9123120 = +20%
de 121a 150 =+ 20%
de 15123 180=+20%
Total = 80% sobre o valor mensal do acesso.

7.11.2.2.2. Apds o vencimento dos prazos estabelecidos no quadro 7, especificamente para
solicitagbes de redugdao de capacidade do acesso, o valor a ser faturado pela CONTRATADA para tal
acesso deverd ser o correspondente ao valor do acesso correspondente a nova capacidade solicitada.

7.11.2.3. O atendimento as Solicitacdes de Alteracdo da Configuracdo, no que se refere a mudanca
de localizagdo fisica do CPE (dentro do mesmo prédio) das Unidades de Governo, pela Prestadora, devera
ser realizado no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis.

7.11.2.4. Quando for excedido o prazo maximo para mudanca de localizagdo fisica do CPE (dentro
do mesmo prédio) das Unidades de Governo, conforme item 7.11.2.3, serd aplicado abatimento por
atraso, calculada como percentual do valor mensal do acesso, conforme tabela 5.

Prazo para Mudanga de Localizagao Fisica do CPE
. . . % de abatimento sobre o valor mensal do acesso
Intervalos (em dias corridos excedidos)
afetado
De01a10 5%
De 11a20 10%
De 21a30 20%
Acima de 30 30% ao més

Tabela 5 - Critérios de aplicagdo de abatimento referente ao prazo excedido para mudanca de CPE

7.11.2.4.1. A aplicacdo dos abatimentos, considerando os percentuais expostos na tabela 5, referente
a mudanca de localizacao fisica do CPE, deverd ocorrer conforme os seguintes critérios:

a. Caso o atraso varie entre 01 e 10 dias corridos sera aplicado abatimento de 5% (cinco por cento) do valor

mensal do acesso;
b. Caso o atraso varie entre 11 a 20 dias corridos sera aplicado abatimento de 10% (dez por cento) do valor

mensal acesso;

c. Caso o atraso varie entre 21 e 30 dias corridos serd aplicado abatimento de 20% (vinte por cento) do valor
mensal acesso;

d. Caso o atraso seja superior a 30 dias corridos seré aplicado abatimento de 30% (trinta por cento) do valor
mensal acesso.

e. Caso o atraso persista, o percentual de 30% (trinta por cento) devera ser aplicado para cada més de atraso
de forma somatoria.

Ex: Atraso de 120 dias corridos na entrega da acesso:
entre 31 a 60 30%

de 61a90 + 30%
de 9123120 =+30%

Total = 90% sobre o valor mensal do acesso.

7.11.2.4.2. Em casos excepcionais, quando a alteracdo envolver obras de maior complexidade, o
prazo maximo podera ser estendido para até 25 dias corridos, mediante aprovacdao da UGO.

7.11.2.5. A Solicitagcdo de Bloqueio ou Desbloqueio de Seguranca se refere a um pedido
emergencial feito a Prestadora para a configuracdo de bloqueio ou desbloqueio de um determinado
endereco IP e/ou porta (TCP/UDP) e protocolo, via lista de acesso (ACL) aplicadas nos CPEs ou nos



roteadores centrais instalados na UGO. Os detalhes do bloqueio e desbloqueio estdo definidos no Anexo
E - Minuta do Acordo Operacional.

7.11.2.6. A Prestadora devera proceder ao bloqueio ou ao desbloqueio de seguranga nos roteadores
centrais instalados na UGO em, no maximo, 15 (quinze) minutos a partir de sua solicitacdo no Portal da
Rede IP ou na ferramenta de gestdo de TIC da PRODEMGE ou por e-mail enviado pela UGO a Prestadora.

7.11.2.6.1. A Prestadora devera proceder ao bloqueio ou ao desbloqueio de seguranca nos CPE’s em,
no maximo, 04 (quatro) horas partir de sua solicitacdo no Portal da Rede IP ou na ferramenta de gestdo
de TIC da PRODEMGE ou por e-mail enviado pela UGO a Prestadora.

7.11.2.7. Quando for excedido o prazo maximo para bloqueio ou desbloqueio de Seguranga previsto
no IMR, constante nos subitens 7.11.2.6 e 7.11.2.6.1, sera aplicado abatimento por atraso de 5% (cinco)
por cento do valor mensal do acesso afetado.

7.11.2.8. A Prestadora devera proceder as demais Solicitacbes de Alteracdo da Configuracdo de
Acessos em, no maximo, 1 (um) dia util a partir de sua solicitagdo no portal da Rede IP ou por e-mail
enviado pela UGO a Prestadora. A capacidade operacional de atendimento da Prestadora sera tratada no
Acordo Operacional.

7.11.2.9. Quando for excedido o prazo maximo para as demais Solicitacdes de Alteracdo da
Configuracdo de Acessos, previsto no IMR, constante no subitem 7.11.2.8, serd aplicado abatimento por
atraso de 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal do acesso.

7.11.2.10. Quando o prazo final cair no sabado, domingo, feriado ou ponto facultativo, o0 mesmo
ficara automaticamente postergado para o primeiro dia Util subsequente.

7.12. Gerenciamento de Cobranga

Para fins de acompanhamento do IMR, a Prestadora devera atender os segumtes requisitos do Gerenciamento de
Cobranga:

7.12.1. As Prestadoras deverdo usar o critério de agrupamento de contas para os acessos dos
orgdos/entidades integrantes da Rede IP Multisservicos.

7.12.2. Apds o cruzamento das bases de faturamento da UGS e das Prestadoras, sera admitida, no
maximo, uma fatura com erro por més.

7.12.3. Quando for excedido o numero maximo de faturas com erros sera aplicado o
abatimento de 0,1 (um décimo por cento sobre o valor mensal do contrato).

7.12.4. Os erros nas contas/faturas originados por motivo de truncamento e aproximacdes
matematicas, apds analise da UGS, serdo desconsiderados.

Paragrafo unico: considera-se como valor mensal do contrato a soma dos valores referentes aos acessos em
operagdo em cada lote, na ocorréncia do fato gerador dos referidos abatimentos.

7.13. Gerenciamento e Requisitos de Segurang¢a de Rede

7.13.1. Implementar a devida protecdo na Rede IP Multisservicos, garantindo a privacidade das
informagdes, quando trafegadas em qualquer ponto dessa rede, visando evitar o acesso a essas
informacdes por pessoas nao autorizadas;

7.13.2. Manter sempre atualizadas as versdes de todos os softwares e hardwares que comporao a
solucdo de seguranca da rede ofertada e configurados, conforme as boas praticas de mercado facilmente
comprovadas através de normas e documentos oficiais, de maneira a atuar proativamente.

7.13.3. Verificar automaticamente as tentativas de acesso ndo autorizado aos CPEs instalados
nas Unidades de Governo e aos equipamentos que compordao o core da Rede IP Multisservigos,
instalados na UGO;

7.13.4. Detectar conexdes nao autorizadas a Rede IP Multisservigos.

7.14. Gerenciamento de Videoconferéncia



7.14.1. A abertura do chamado deverd ser feito pela UGO para a Prestadora responsdvel pelo
servico através da ferramenta de gestao de TIC da PRODEMGE.

7.14.2. A Prestadora devera encaminhar a UGO e-mail de confirmag¢ao de recebimento do
chamado em até 30 (trinta) minutos apds o seu registro na ferramenta de gestao de TIC da PRODEMGE.

7.14.3. O registro de atendimento e o andamento do chamado devera ser feito na ferramenta de
gestdo de TIC da Prestadora.

7.14.4, O suporte a solucdo devera estar disponivel oito horas por dia, cinco dias por semana
(8X5).
7.14.5. Para atendimento dos chamados de prioridade alta, as Prestadoras deverao dar suporte no
local de instalacdo da MCU.
7.14.6. Cada chamado sera classificado pela UGO em um dos 2 (dois) niveis de prioridade, de
acordo com o Quadro 9.
7.14.7. O quadro 8 apresenta o tempo maximo para solucdo dos incidentes na solugdo de
videoconferéncia.
. Confirmacgdo do N ~ .
Prioridade ¢ Solucdo de Contorno Solucdo Definitiva
Chamado
A solucdo deverad ser A solucdo deverd ser apresentada e
apresentada e implementada em até 3 (trés) dias
implementada em até 8 Uteis, a partir da hora de abertura do
ALTA 30 (trinta) p . P . .
Ut i (oito) horas corridas, a chamado, inclusive quando
MINUTos apos partir da hora de abertura demandar a substitui¢do de
abertura de .
do chamado. equipamento
chamado pela — -
A solucdo deverad ser
ferramenta de apresentada e
gestdao de TIC . P , A solucdo devera ser apresentada e
. implementada em até 24 . . Sy g
MEDIA . implementada em até 6 (seis) dias
(vinte quatro) horas uteis
corridas, a partir da hora de ’
abertura do chamado.
Quadro 8 - Tempo maximo para solugao de incidentes
Prioridade Definigao
Alta Incidentes que indisponibilizam totalmente o servico.
Média Incidentes que indisponibilizam parcialmente ou degradam o desempenho
do servico.
Quadro 9- Niveis de prioridade
7.14.8. Uma solugdo de contorno para um chamado é uma solugdo temporaria para um problema

gue ndo elimina a sua causa raiz, mas que reduz o impacto causado pelo problema, restabelecendo a
disponibilidade das fungdes principais do sistema afetado.

7.14.9. Uma solucdo definitiva apresentada pela CONTRATADA para um chamado é aquela
homologada pela CONTRATANTE, pois elimina definitivamente a causa raiz de um problema.

7.14.10. Quando for excedido o prazo maximo estabelecido em qualquer item do quadro 8, sera
aplicado abatimento por atraso conforme tabela 7, calculada em percentual com base no valor total
mensal do contrato referente ao lote que ofertou a solucdao de videoconferéncia.

IMR Percentual de abatimento (%)
Confirmagdo do Chamado 0,01
Solucgao de Contorno 0,05
Solucdo Definitiva 0,10

Tabela 7: Percentual de abatimento por quebra de IMR



Paragrafo unico: considera-se como valor mensal do contrato a soma dos valores referentes aos
acessos em operacao em cada lote, na ocorréncia do fato gerador do referido abatimento.

7.14.11. Caso haja descumprimento de mais de um item da tabela 7, serdo aplicados os
abatimentos correspondentes aos respectivos percentuais de forma somatdria.

7.14.12. Em caso de descumprimento dos prazos por parte da Prestadora, a UGO podera
estabelecer contato diretamente com o fornecedor no sentido de buscar a solugdao do problema, sem, no
entanto, eximir a Prestadora da responsabilidade pelo reestabelecimento do servico e dos abatimentos
apurados.

7.14.13. Durante a vigéncia do contrato vinculado a este edital, a prestacdo de suporte pela
Prestadora ndo podera implicar 6nus adicionais.

7.14.14. Cabera exclusivamente a UGO a decisdao de implantar ou ndo quaisquer atualizagbes de
software fornecidos pela Prestadora.

7.14.15. A Prestadora deverd disponibilizar mecanismos para a atualizacdo de software seja pelo
envio das midias ou através de captura (download) no seu sitio (site) ou do fabricante do software em
questao.

7.14.16. A Prestadora devera apresentar, para cada atualizacao de software disponivel, a descrigao
de todas as modificacbes implementadas, bem como encaminhar todo o material necessdario para
efetivacdo dessa atualizagdo, incluindo as licencas e autorizagdes (ex. chaves de instalagdo)
correspondentes.

7.14.17. A Prestadora devera atualizar os manuais correspondentes aos produtos, componentes ou
madulos de software atualizados, sem 6nus adicional.

7.15. Especificidades do IMR

7.15.1. A utilizacdo do IMR n3ao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a

avaliacdo da prestacdo dos servicos.

7.15.1.1. A contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel
de conformidade, que poderad ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade
da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

7.15.1.2. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdao do servico em
relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos
nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢bes a contratada de acordo
com as regras previstas no ato convocatoério.

7.15.1.2.1. Considera-se nivel minimo toleravel, o nivel mais baixo de atendimento de cada indicador
descrito no IMR.

8. INTEGRACAO DO AMBIENTE MULTI-PRESTADORA
8.1. Arquitetura dos Lotes 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07 e 08
8.1.1. A opcao de se ter mais de uma Prestadora traz a necessidade de integracdo de suas redes

em um ambiente multisservigos. A arquitetura de rede adotada para tal integragao utiliza a tecnologia
VPN/MPLS, que possibilita a comunicagdo entre as Unidades de Governo transpassando os backbones
das Prestadoras, de forma transparente, preservando a qualidade dos servigos.

8.1.2. A solucdo de rede adotada e implantada utiliza um nucleo de rede composto por
roteadores das diversas Prestadoras operando com a tecnologia VPN/MPLS, com abrangéncia desde
esse nucleo de rede até a camada de acesso (CE), conforme demostrado na figura 4.

FIGURA 4: Integracdo técnica do ambiente atual multi-Prestadoras
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8.2. Interoperabilidade
8.2.1. A Prestadora vencedora de cada lote deverd disponibilizar nos pontos de concentracdo

(UGO), onde estd instalado o nucleo da Rede IP Multisservicos, um ponto de interconexdao com a
mesma, respeitando as premissas estabelecidas no Acordo Operacional.

8.2.2. Para o Perfil |

8.2.2.1. O ponto de interconexdo deverd ser implementado através de, no minimo, dois acessos
redundantes, composto por sistemas de transmissdo redundantes (equipamentos distintos), utilizando
meios fisicos de transmissdo épticos com rotas totalmente distintas;

8.2.2.2. Os equipamentos/roteadores das Prestadoras responsaveis pela conectividade IP (back to
back VRF) com os roteadores da UGO deverdo estar instalados em locais (prédios/sites) distintos;

8.2.2.3. Os equipamentos/roteadores das Prestadoras deverdo possuir suporte completo aos
protocolos BGP-4/MP-BGP, OSPFv2, OSPFv3 e MPLS/LDP para a implementacdo da interconexdo das
redes;

8.2.2.4. Caso alguma Prestadora seja vencedora de dois ou mais lotes do conjunto 01, 02, 03, 04,
05, 06, 07 e 08 a mesma podera prover apenas um ponto de interconexao. Esta prerrogativa se estende
também ao lote 09, caso seja usada a tecnologia MPLS para o referido lote.

8.2.2.4.1. De acordo com o Anexo D — Modelo Funcional da UGO/SEF, no caso especifico da
UGO/SEF, esta prerrogativa se estende também ao lote 09, caso seja usada a tecnologia MPLS para o
referido lote.

8.2.2.5. Cada equipamento roteador deverd prover para conexao com os roteadores da UGO, no
minimo, 02 interfaces 1000Base-T, conector RJ-45 e 02 interfaces 1000Base-SX LC-PC. Alternativamente
o equipamento poderd oferecer 02 interfaces 1000BaseT, conector RJ45 e 02 interfaces 10GBase-LR/SR
LC-PC, caso requerido pela UGO.

8.2.2.5.1. Nao serd admitida o uso de tecnologia LACP (link agregation control protocol) ou similares
para aumentar a capacidade desta conexao em nenhum dos pontos de interconexao na UGO.

8.2.2.6. Caso a capacidade de trdfego do ponto de conexdo atinja média de utilizacdo 70%
(setenta por cento) da capacidade total, considerando medi¢des no periodo de uma hora em qualquer



horario de medicdao, a Prestadora devera amplia-la para 10Gbps conforme padrao definido pela UGO,
sem nenhum Onus para a CONTRATANTE.

8.2.2.7. Caso os equipamentos roteadores centrais instalados na UGO excedam a 60% (sessenta
por cento) de ocupacdao no consumo de CPU ou de memodria, considerando medi¢des no periodo de uma
hora em qualquer hordrio de medicdo, o equipamento devera ser imediatamente substituido por outro de
maior capacidade.

8.2.3. Para o Perfil Il

8.2.3.1. Caso a Prestadora forne¢a uma solugao concentradora baseada em tecnologia SD-WAN,
esta deverd ser composta por um cluster com no minimo dois equipamentos/servidores ou appliances
funcionando em alta disponibilidade, em modo de cluster fail over.

8.2.3.1.1. A solucdo devera se interconectar aos dois roteadores centrais da UGO. Para tanto, devera
oferecer, no minimo, 02 interfaces 1000Base-T, conector RJ-45 e 02 interfaces 1000Base-SX LC-PC.
Alternativamente a solugdao podera oferecer 02 interfaces 1000BaseT, conector RJ45 e 02 interfaces
10GBase-LR/SR LC-PC, caso requerido pela UGO.

8.2.3.1.2. Cada Unidade de Governo conectada a concentradora devera ser mapeada em um Unico
contexto de roteamento (Virtual Routing Forward) pelas Prestadoras. Cada contexto de roteamento
deverd ser transportado para os roteadores da UGO, obedecendo as definicdes de padrao para VRF's dos
demais lotes. Os detalhes técnicos desta conexao serao tratados no Acordo Operacional.

8.2.3.2. Caso a Prestadora forneca uma solucdo de rede baseada em tecnologia MPLS, cada
equipamento roteador devera prover para conexdao com os roteadores da UGO, no minimo, 02 interfaces
1000Base-T, conector RJ-45 e 02 interfaces 1000Base-SX LC-PC, alternativamente o equipamento podera
oferecer 02 interfaces 1000BaseT, conector RJ45 e 02 interfaces 10GBase-LR/SR LC-PC, caso requerido
pela UGO.

8.2.3.2.1. Ndo sera admitida o uso de tecnologia LACP (link agregation control protocol) ou similares
para aumentar a capacidade desta conexdo em nenhum dos pontos de interconexdo na UGO.

8.2.3.3. Caso a capacidade de trafego do ponto de interconexdao em quaisquer da solugdes
propostas nos itens 8.2.3.1.2 e 8.2.3.2 atinja média de utilizacdo 70% (setenta por cento), considerando
medi¢des no periodo de uma hora em qualquer hordrio de medicdo, a Prestadora devera amplia-la para
10Gbps conforme padrao definido pela UGO, sem nenhum 6nus para a CONTRATANTE.

8.2.3.4. Caso os equipamento que compdem quaisquer das solucdes de interconexdo instaladas na
UGO, conforme itens 8.2.3.1 e 8.2.3.2, exceda a 60% de ocupac¢do no consumo de CPU ou de membria,
considerando medi¢des no periodo de uma hora em qualquer horario de medicdo, o equipamento deverd
ser imediatamente substituido por outro de maior capacidade.

8.2.3.5. Caso a prestadora opte por mesclar o uso das duas solugdes previstas no itens 8.2.3.1 e
8.2.3.2, a mesma deverd cumprir total e completamente os requisitos previstos no item 8.2.3.
8.2.4. Modelo técnico de interconexao dos Lotes 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08 e 09
8.2.4.1. Cada Unidade de Governo devera ser mapeada em um Unico contexto de roteamento VRF

(Virtual Routing Forward) pelas Prestadoras. As VRF's deverdao ser transportadas utilizando tecnologia
VPN-L3 MPLS, desde o roteador Provider Edge (PE) instalado no backbone da Prestadora até o nucleo da
Rede IP Multisservigos, de forma a possibilitar a comunicagdo fim a fim entre tais Unidades.

8.2.4.2. Os requisitos de interconexdo do lote 09 no caso de adogdo de solugao SD-WAN estdo
descritos no item 8.2.3.1.
8.2.4.3. O plano de identificacdo de VRF/VPN-L3 MPLS esta explicito no Anexo E — Minuta do

Acordo Operacional. Caso a UGO julgue necessario, novas identificacdes poderao ser definidas.

8.2.4.4, A interconexdao entre os autonomous systems border router (ASBR) das Prestadoras,
instalados em seu backbone e instalados no nicleo da Rede IP Multisservicos, deverd ser implementada
através de links de alta capacidade, que na camada légica deverdo mapear cada VPN-L3 MPLS, utilizando
0 padrao 802.1qg (VLAN). A técnica de integracao utilizada é a Back-to-Back VRF.



8.2.4.5. A interoperabilidade entre as redes das Prestadoras e a UGO deverd contemplar a
implantagdo das funcionalidades descritas na RFC 2547bis e RFC 4364, conforme figura 5.

FIGURA 5 — Arquitetura atual VPN-L3/MPLS e SD-WAN
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9. DOS LOTES:
9.1. DO AGRUPAMENTO DE ITENS EM LOTES:
9.1.1. A subdivisdo em lotes é feita com base em critérios utilizados na Regulamentacdo da

Anatel e na potencialidade de ampliacdo da disputa entre as prestadoras atuantes no Estado, tornando
assim mais racional e econdmico o atendimento, por se adotar, na composicao dos lotes, critérios que
promovessem o equilibrio entre os lotes, de modo a despertar o efetivo interesse das Prestadoras em
participar do certame e a evitar lotes sem atratividade.

9.1.2. A composicdo dos lotes considera, portanto, como aspecto relevante a quantidade das
prestadoras com capacidade de prestacdo de servico em partes expressivas do Estado e com porte
suficiente para se interessar pelo projeto. Espera-se, com isso, ter se estabelecido uma forma que seja a
mais adequada para se estimular a disputa em todos os lotes e assim, obter melhores condi¢des para o
Estado.

9.2. LOTES EXCLUSIVOS PARA MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE:

9.2.1. Justifica-se a ndo aplicacdo da regra (Reserva de lote), de acordo com as hipdteses
previstas no artigo 48 da Lei Complementar Federal n° 123/2006 em virtude das caracteristicas da
contratacdo. Ainda com fundamentos no Art. 48 da referida Lei Complementar, ha de se considerar que



em pesquisa realizada com o mercado, ndo foram encontradas Micro Empresas — ME e/ou Empresas de
Pequeno Porte — EPP, aptas para a execuc¢do dos servicos pretendidos na totalidade de cada lote.

9.2.2. Portanto, apesar de ndo ter a reserva, o processo licitatério abrangera empresas
interessadas, independente do porte, desde que se encontrem aptas a participacdo do certame nos
termos estabelecidos no Edital, com vistas a ampliar a competitividade entre os concorrentes.

10. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO:

10.1. Possibilitar a continuidade da Rede IP Multisservicos em decorréncia do término do prazo
de vigéncia dos contratos assinados em 2014.

10.2. A Rede IP constitui uma rede prépria customizada que tem permitido ao Estado se
instrumentalizar para uma eficiente prestacdo de servigcos essenciais a sociedade civil, suportada por um
modelo de gestdo e controle capaz de garantir a adequada prestacdo dos servicos de telecomunicacdes
pelas Prestadoras.

10.3. Por meio da referida rede é suportada toda a atividade administrativa e realizada, ainda, a
conexdo das unidades de Governo aos servicos prestados ao cidadao, habilitando o Estado a prover
servigos como:

e Agendados
o Agendamento para doagdo sangue;
o Obtenc¢ao da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) - 1? via;
o Obter a Carteira de Identidade - 1* via;
o Receber o seguro-desemprego;
o Solicitagdo de Medicamento Especializado (Regional de Belo Horizonte);
o Obter passaporte comum para brasileiro;
o Orientagdo para Outorga de Direito de Uso de Recursos Hidricos;
o Formalizacao de Processos de Licenciamento Ambiental;
o Restituigcoes;
o JPVA - Parcelamento de Débitos Devidos;
o Orientacdo e Protocolo — Isengdes — ICMS/IPVA;
o Bloqueio e Desbloqueio de CPF;
o Registrar manifestacao na Ouvidoria Educacional;
o Registrar manifestacdo na Ouvidoria do Sistema Penitenciario e Socioeducativo;
o Registrar manifestacao na Ouvidoria de Policia Civil;
o Registrar manifestacdo na Ouvidoria de Policia Militar;
o Registrar manifestagao na Ouvidoria de Bombeiros Militar;

o Registrar manifestagdo na Ouvidoria Saude;



o Registrar manifestacdo na Ouvidoria de Prevencdo e Combate a Corrupcao.

* Online
o Consultar pessoa presa no Portal Sigpri;
o Solicitar Cadastro e Renovacao de Visita Assistida;
o  Bloquear celular roubado ou furtado no sistema online da Cbloc;
o Obter servico médico-hospitalar a feridos em casos de grandes catastrofes;

o Participar do programa Se Liga, que oferece suporte aos jovens que cumpriram medida no
sistema socioeducativo;

©  Procurar auxilio e orientagdo para o tratamento da dependéncia de alcool e outras drogas
(SOS Drogas);

10.4. Ha de se ressaltar que, além dos itens supracitados, a referida rede é uma premissa para
garantir o acesso das unidades de governo aos sistemas corporativos do Estado.

11. DA PARTICIPACAO DE CONSORCIOS:

11.1. Apesar de discricionario a Administracdo, toda escolha ocorre a partir de uma motivacdo e
consideracdo de alternativas. Isto posto, tendo em vista o0 modelo adotado para esta licitacdo, a saber,
divisdo em lotes, a possibilidade de participagcao de empresas em consércio se mostra a mais adequada,
visando possibilitar a participacdo do maior nimero possivel de empresas.

11.2. Salienta-se que o Estado de Minas Gerais possui grande extensdo geografica com 853
municipios, fato que por si so restringe a participacdo de empresas interessadas em prestar o servico,
desta forma optou-se pela possibilidade de constituicdo de consércio visando fomentar a
competitividade no processo. Além disso, temos que considerar o Estado de Minas Gerais apresenta
grande desigualdade de desenvolvimento dentro do seu territério, dificultando assim o atendimento de
todas as especificagdes contidas nesse Termo de Referéncia por apenas uma empresa.

11.3. Sera permitida a participacdo de consorcios para todos os lotes.

11.4. Devera ser comprovada a existéncia de compromisso publico ou particular de constituicdo
de consércio, subscrito pelos consorciados, com indicacdo da empresa-lider, que deverd atender as
condicOes de lideranca estipuladas no Edital e serd a representante das consorciadas perante a
CONTRATANTE.

11.5. Cada empresa consorciada deverd comprovar o preenchimento das exigéncias de
habilitacdo fixadas no ato convocatdrio desta licitacdo. No caso de consércios entre prestadoras e
fornecedores de equipamentos, para efeitos de qualificacdo técnica e de qualificacdo econdmico-
financeira, as exigéncias previstas deverdo estar satisfeitas pelo conjunto e ndo por cada sociedade
isoladamente.

11.6. As empresas consorciadas ndo poderdo participar, no mesmo Lote, de mais de um
consorcio ou em forma isolada.

11.7. As empresas consorciadas serdao solidariamente responsaveis pelas obrigacdes do
consorcio nas fases de licitacdo e durante a vigéncia do contrato.

11.8. Antes da celebracdo do contrato, devera ser promovida a constituicdo e o registro do
consorcio, nos termos do compromisso referido subitem 11.4.

12. QUALIFICAGAO TECNICA:



12.1. Ato de concessdo ou autoriza¢do para a prestacao dos servicos objeto desta Licitagao ou
ainda estar de acordo com a resolucio 680/2017, ambas expedidas pela Agéncia Nacional de
TelecomunicagGes — ANATEL.

13. DA EXECUGCAO DO OBJETO:

13.1. Prazo da prestacao dos servigos:

13.1.1. Os prazos para prestacdo de servico foram dimensionados no item 3 - Implantagdo dos
Servigos.

13.2. Do local da prestagao dos servigos:

13.2.1. Os servicos serdo prestados nos municipios previstos nos Lotes conforme consta neste

Termo de Referéncia.
13.3. CondigoOes de recebimento:

13.3.1. Os servicos serao recebidos conforme descricdo do item 3.1.6 (Termo de Aceite) deste
termo de referéncia.

13.3.2. O recebimento/aprovacdo dos servicos pela CONTRATANTE n3o exclui a responsabilidade
civil do fornecedor por vicios de quantidade ou qualidade dos servicos ou disparidades com as
especificacOes estabelecidas, verificadas posteriormente, garantindo-se a Administracdo as faculdades
previstas no art. 18 da Lei n.2 8.078/90.

14. DO PAGAMENTO:

14.1. O pagamento sera efetuado através do Sistema Integrado de Administragdo Financeira -
SIAFI/MG, por meio de ordem bancaria emitida por processamento eletronico, a crédito do beneficiario
em um dos bancos que o fornecedor indicar, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir
da data final do periodo de adimplemento a que se referirr com base nos documentos fiscais
devidamente conferidos e aprovados pelos ORGAOS E ENTIDADES PARTICIPANTES.

14.2. A CONTRATADA emitira fatura correspondente aos servigos prestados no periodo de 30
(trinta) dias, especifica para cada Entidade ou Orgdo participante da Rede IP Multisservicos. Para
determinacgao dos valores sera feito o cdlculo pro rata die de cada acesso conforme data de aceite da OS
(Ordem de Servico).

14.2.1. A CONTRATADA emitird a fatura conforme a aprovacdo do pré-faturamento realizado pela
Unidade Gestora do Servigo (UGS).

14.3. Os Orgdos ou Entidades integrantes da Rede IP Multisservicos deverdo receber a Nota
Fiscal/Fatura com o prazo minimo de 30 dias de antecedéncia do seu vencimento.

14.3.1. As Notas Fiscais/Faturas, mencionadas no caput, deverdo ser enviadas por e-mail aos
clientes, pela CONTRATADA, apds o ateste da UGC. A SEPLAG e a Prodemge deverdo ser copiadas em
todos os emails encaminhados.

14.3.2. As Notas Fiscais/Faturas que apresentarem incorrecdes serdo devolvidas a CONTRATADA
e seu vencimento ocorrerd em 30 (trinta) dias, apds a data de sua apresentagdo valida.

14.3.3. Ocorrendo atraso de pagamento por culpa exclusiva do Orgdo ou Entidade integrante da
Rede IP Multisservicos, o valor devido sera atualizado financeiramente, entre as datas do vencimento e
do efetivo pagamento, de acordo com a variagao “pro-rata tempore” do SELIC.

14.3.4. A responsabilidade pela conferéncia das faturas e pelo pagamento a operadora é
exclusiva do Orgdo ou Entidade participante da Rede IP Multisservicos do Estado de Minas Gerais que
tenha tomado diretamente o servico, sendo observado o pré-faturamento realizado pela PRODEMGE,
conforme item 5.1.1.2 do presente Termo de Referéncia, bem como a aplicacdo do IMR (Instrumento de
Medicdo de Resultado), Clausula Sétima do presente Termo de Referéncia.



14.4. A despesa decorrente desta contratacdo corresponde a prestacdo de servico a diversos
Orgdos/Entidades e deverd correr por conta da dotacdo orcamentdria do Orgdo/Entidade a quem o
servico tiver sido prestado.

14.5. Os documentos de cobranca poderdao ser emitidos pela empresa lider ou por cada
consorciada proporcionalmente a participacdo de cada uma no contrato, nos termos do artigo 49 da
Instrugcdo Normativa RFB n2 1199, de 14/10/2011, com ateste da empresa Lider do CONSORCIO.

15. DO CONTRATO:

15.1. Encerrado o procedimento licitatério, o representante legal do licitante declarado
vencedor serd convocado para firmar o termo de contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente,
de acordo com os art. 62, da Lei 8.666/93 e art. 42, XXI, da Lei 10.520/2002.

15.2. Este contrato terd vigéncia de 60 (sessenta) meses, a partir da publicacdo de seu extrato
no érgdo oficial de imprensa, nos termos do art. 57, Il, da Lei 8.666/93, podendo excepcionalmente ser
rescindido antecipadamente, sem 6nus para a Administracdo, caso a cada doze meses na data de
aniversario do contrato ndo seja verificado que os servigos tenham sido prestados regularmente, que o
valor e a solucdo tecnoldgica contratada continuam economicamente vantajosos para a Administracao,
ou ainda caso a CONTRATADA nao mantenha as condigdes iniciais de habilitagao.

16. PROCEDIMENTOS DE FISCALIZAGAO E GERENCIAMENTO DA RELAGAO JURIDICA:

16.1. Atendendo as exigéncias contidas no inciso Ill do art. 58 e §§ 12 e 29, do artigo 67 da Lei
n2. 8.666 de 1993, serd designado pela autoridade competente, agentes para acompanhar e fiscalizar o
contrato, como representante da Administragao.

16.1.1. Serd designado pelo menos um servidor para cada drgdo/entidade tomador do servico
integrante da contratacdo, para acompanhar a execug¢do do servico e da despesa, nos termos da Lei e
conforme procedimentos estabelecidos pelo Decreto da Rede IP Multisservicos do Estado de Minas
Gerais.

16.1.2. As designacgdes dos fiscais pelos drgdos/entidades sera formalizada junto a Declaracdo de
Participacdo e submetidas a SEPLAG.

16.2. Em caso de eventual irregularidade, inexecucdo ou desconformidade na execugdo do
contrato, o agente fiscalizador dara ciéncia a Unidade Gestora de Servicos - UGS e a CONTRATANTE, por
escrito, para adoc¢ao das providéncias necessdrias para sanar as falhas apontadas.

16.3. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA por quaisquer irregularidades, inexecu¢bes ou desconformidades havidas na execu¢ao do
objeto, ai incluidas imperfeicdes de natureza técnica ou aquelas provenientes de vicio redibitério, como
tal definido pela lei civil.

16.4. A CONTRATANTE reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, o objeto da
contratacdo, caso o mesmo afaste-se das especificacbes do Edital, seus anexos e da proposta da
CONTRATADA.

16.5. As decisOes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal do Contrato serdo
encaminhadas a autoridade competente da CONTRATANTE para adog¢do das medidas convenientes,
consoante disposto no § 22 do art. 67, da Lei n2. 8.666/93 e § 32 do art. 9 do Decreto Estadual
45.006/2019.

16.5.1. Cabera ao orgdo/entidade integrante da Rede IP manter as condigles
administrativas/financeiras necessarias ao pleno cumprimento do contrato.

17. DOTAGAO ORCAMENTARIA:



17.1. A despesa decorrente desta contratacdo correrd por conta da dotacdo orcamentdria do
orcamento em vigor, aprovado pela Lei Orcamentaria Anual (LOA) n° 23.290/2019 e o Plano Plurianual
de Acdo Governamental (PPAG) 2020-2023, Lei 23.578 de 15 de janeiro de 2020.

17.2. A despesa decorrente da prestacdo de servico a diversos Orgdos/Entidades devera correr
por conta da dotacdo orcamentaria do Orgdo/Entidade a quem o servico tiver sido prestado.

18. DAS GARANTIAS:

18.1. A CONTRATADA, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis apds a assinatura do Contrato,
prestara garantia no valor correspondente a 0,5% (meio por cento) do valor do Contrato, que sera
liberada de acordo com as condicGes previstas neste Edital, conforme disposto no art. 56 da Lei Federal
n2 8.666, de 21 de junho de 1993, desde que cumpridas as obriga¢cdes contratuais.

18.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de mais 03 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual.

18.3. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

® prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

* prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execucdo do
contrato;

* multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracao a CONTRATADA; e

e obrigacGes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela CONTRATADA,
guando couber.

18.4. A modalidade seguro-garantia somente serda aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

18.5. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em banco oficial em conta especifica com
correcdao monetaria, em favor da CONTRATANTE;

18.6. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser readequada ou renovada nas mesmas condicoes.

18.7. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis, contados da data em que for notificada.

18.8. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacao que rege a matéria.

18.9. Sera considerada extinta a garantia:

e com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da CONTRATANTE,
mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;

* no prazo de: 03 meses apds o término da vigéncia, caso a CONTRATANTE ndo comunique a
ocorréncia de sinistros.

19. DA SUBCONTRATACAO:

19.1. Levando em consideracdo que a rede devera suportar toda a atividade administrativa, com
cobertura em todas as regides em que o Estado presta assisténcia a sociedade, a subcontratacdo
visa garantir o cumprimento do interesse publico e possibilitar a efetiva atuacdo do estado em nosso
territorio, sempre cumprindo fielmente as condicGes comerciais a serem pactuadas, seja de preco ou de
obrigacdes entre as partes.



19.2. Ainda sim, temos que considerar as dimensdes territoriais de Minas Gerais que, além de
uma vasta extensdo, apresenta grande desigualdade de desenvolvimento dentro do seu territério. A
presenca do Estado, entretanto, precisa alcangar especialmente as regides subdesenvolvidas, com
populacdo em vulnerabilidade social, a fim de prestar assisténcia e fomentar o desenvolvimento dessas
regides. Isto posto, nem mesmo as principais operadoras, lideres de mercado, possuem alcance e
presenca em todo o territorio.

19.3. Por tais razoes, considerando ser a parte menor e de pouca relevancia frente ao valor total
do certame, a subcontratagdao somente sera admitida para servicos de conexao de ultima milha.

19.4. A subcontratada também devera cumprir os requisitos de habilitacdo, em especial os
requisitos de habilitacdo técnica.

19.5. Em qualquer hipétese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da
CONTRATADA pela perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacdo das
atividades da subcontratada, bem como responder perante a CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento
das obrigac¢Ges contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacao.

20. OBRIGAGOES ESPECIFICAS DAS PARTES
20.1. Da CONTRATADA:
20.1.1. A CONTRATADA se obriga e se compromete perante a SEPLAG e os

Orgdos/Entidades que integram e/ou que vierem a integrar a Rede IP Multisservicos do Estado de Minas
Gerais, nos termos do Decreto n2 45.006, de 09/01/2009, e suas atualizacdes a:

20.1.1.1. Prestar os servicos referentes a Rede IP Multisservicos, atendendo integralmente as
especificagdes técnicas, caracteristicas e condi¢des previstas no Termo de Referéncia constante do
Edital de Licitacao;

20.1.1.2. Utilizar, na prestacdo dos servigos, produtos ou equipamentos certificados e homologados
pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL, quando aplicavel;

20.1.1.3. Prover a integracdo e interoperabilidade de todos os equipamentos e acessorios
necessarios ao pleno funcionamento e a interligacdo das Unidades de Governo ao backbone IP da Rede
IP Multisservicos;

20.1.1.4. Fornecer recursos tecnolégicos que contemplem o0s mecanismos previstos nas
especificacdes técnicas constantes do Termo de Referéncia do edital e que atendam ao nivel de
qualidade dos servicos;

20.1.1.5. Garantir que a ativacdo de uma Unidade de Governo na Rede IP Multisservicos seja
realizada sem interromper a comunicacao das demais Unidades de Governo com a Unidade Provedora a
gue esta estiver associada;

20.1.1.6. Agendar, previamente, com o responsavel pela respectiva Unidade, a ativacdo de uma
Unidade de Governo ou de uma Unidade Provedora;

20.1.1.7. Prover, para a ativacdo de cada Unidade, os recursos e executar os servicos de
infraestrutura que forem necessarios a implantacdo do Acesso ao Backbone da Rede IP Multisservicos,
conforme previsto no Termo de Referéncia;

20.1.1.8. Respeitar e fazer com que seus representantes e prepostos respeitem as normas adotadas
pela SEPLAG e os Orgdos/Entidades que integram e que vierem a integrar a Rede IP Multisservicos do
Estado de Minas Gerais para o controle do acesso as respectivas dependéncias, quando nelas tiver que
ingressar para a execucdo de servigcos ou a realizacdo de testes, instalagcdo, manutencdo ou retirada dos
equipamentos que forem de sua propriedade e |4 estiverem instalados;

20.1.1.9. Alocar instrumentos de medicdo, monitoracdo e gerenciamento para a instalacdo e a
manuten¢ado dos recursos envolvidos na presta¢ao dos servigos;

20.1.1.10. Alocar mdo-de-obra treinada e habilitada a efetuar a instalacdo, os testes e a
operacionalizacdo dos equipamentos de transmissdo e infraestrutura de rede no backbone IP da Rede IP
Multisservigos;



20.1.1.11. Instalar em até 90 (noventa) dias corridos a contar da assinatura deste Contrato, toda a
infraestrutura necessdria para a ativacdo de novos acessos na UGO, incluindo todos os meios de
comunicacao e equipamentos;

20.1.1.12. Elaborar o Acordo Operacional, em conjunto com a PRODEMGE, no prazo maximo de 90
(noventa) dias corridos, a contar da data de assinatura deste Contrato, atendendo aos condicionantes
relacionados no Termo de Referéncia.

20.1.1.13. Remeter, mensalmente, aos Orgdos/Entidades que integram e/ou vierem a integrar a
Rede IP Multisservicos do Estado de Minas Gerais, as respectivas Notas Fiscais/Faturas de Servicos,
relatdérios impressos contendo todas as informacgdes relativas ao faturamento dos servicos em cada més;

20.1.1.14. Manter atualizado seu cadastro junto ao Cadastro de Fornecedores do Estado de Minas
Gerais — CAGEF administrado pela Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao — SEPLAG;

20.1.1.15. Comprometer-se a ndao emitir, nem fazer circular duplicatas, nem sacar letras de cambio
contra a SEPLAG, nem contra qualquer dos Orgdos/Entidades que integram e que vierem a integrar a
Rede IP Multisservicos do Estado de Minas Gerais, relativamente a todo e qualquer crédito decorrente do
presente contrato;

20.1.1.16. Manter, durante a vigéncia deste contrato, as condi¢des de habilitacdo e qualificacao para
a prestacdo dos servicos exigida no processo licitatorio;

20.1.1.17. Manter os servicos e os equipamentos utilizados sempre atualizados quanto as novas
tecnologias que vierem a surgir durante a vigéncia deste instrumento e que puderem ser neles aplicadas.

20.2. Da CONTRANTE

20.2.1. Acompanhar, fiscalizar os servicos e o efetivo fornecimento do objeto deste Termo de
Referéncia.

20.2.2. Rejeitar, no todo ou em parte os itens entregues, se estiverem em desacordo com a
especificacdo e da proposta de precos da CONTRATADA.

20.2.3. Notificar a CONTRATADA no caso de irregularidades encontradas na entrega dos itens
solicitados.

20.2.4. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA.

20.2.5. Aplicar a CONTRATADA as sancdes regulamentares.

20.2.6. Exigir o cumprimento dos recolhimentos tributarios, trabalhistas e previdencidrios através
dos documentos pertinentes.

20.2.7. Enquanto parceira, sdo obrigacdes da PRODEMGE enquanto Unidade Gestora Operacional
(UGO) e Unidade Gestora de Servicos (UGS) da Rede IP Multisservicos do Estado de Minas Gerais:
20.2.7.1. Avaliar as solicitacdes de servicos dos érgdos que integram ou venham a integrar a Rede
IP Multisservigos;

20.2.7.2. Exercer a Geréncia Técnica do contrato;

20.2.7.3. Exercer a Geréncia de Seguranca da Rede IP;

20.2.7.4. Exercer a Geréncia de Qualidade dos Servigos;

20.2.7.5. Operacionalizar os sistemas de informacdo acordados entre as partes;

20.2.7.6. Organizar e disponibilizar as informagdes gerenciais da Rede IP;

20.2.7.7. Auxiliar no controle do faturamento global deste contrato;

20.2.7.8. Prover a infraestrutura funcional para o centro de operacao da Rede (NOC).

20.2.7.9. Compete, ainda, 3 PRODEMGE e aos Orgdos/Entidades que integram ou venham a

integrar a Rede IP Multisservigos:



20.2.7.9.1. Zelar pela guarda dos equipamentos da CONTRATADA instalados em seu ambiente e
ressarcir o seu valor em caso de perda, extravio, dano ou destruicdo, ainda que parcial, salvo se
decorrente de forca maior ou caso fortuito, ou pelo uso normal, observado o disposto no item 3.1.5.4
alineas (f) e (g) do Termo de Referéncia;

20.2.7.9.2. Permitir o acesso de profissionais da CONTRATADA as suas dependéncias para a
realizacdo dos servicos de testes, instalagdo, manutencdao ou retirada de equipamentos, desde que
sejam respeitadas as normas de seguranca adotadas pelas mesmas;

20.2.7.9.3. Prover recursos e executar servicos de infraestrutura necessarios a implantacdo do acesso
a Rede IP Multisservicos, complementares aqueles fornecidos ou executados pela Prestadora, dentre os
quais se incluem:

20.2.7.9.3.1. Disponibilizar a infraestrutura necessdria a exemplo de calhas secas e dutos bem como a
fiacdo interna (fibra dptica, par metalico) entre caixa de entrada (DG) do prédio e o local onde sera
instalado o CPE da Prestadora;

20.2.7.9.3.2. Definir o encaminhamento e o local onde podera ser instalada a infraestrutura do acesso
(dutos, eletrodutos, fiacdo etc.) e o rack (CPE) na Unidade;

20.2.7.9.3.3. Disponibilizar pelo menos 3 (trés) pontos de energia elétrica por meio de quadros de
distribuicdo de forca, bem como o aterramento da rede elétrica;

20.2.7.9.3.4. Adequar o ambiente onde serd instalado o CPE quanto a ilumina¢do, acomodacdo e area
util;
20.2.7.9.3.5. Quando houver necessidade de se interligar racks distintos (Unidade do Orgdo e

CONTRATADA), fornecer os cabos usados nessa interligacdo (da porta LAN do equipamento CPE com o
equipamento (HUB ou Switch);

20.2.7.10. Emitir Termo de Aceite.

20.2.7.11. O drgdo/entidade participante da Rede IP Multisservicos devera contratar a PRODEMGE
para prestacdo de servico relacionados ao desempenho das fungdes de Unidade Gestora Operacional e
Unidade Gestora de Servicos, conforme art. 42, inciso IV, ressalvado o disposto art. 62, do Decreto
Estadual n2 45.006/20009.

21. SANGOES ADMINISTRATIVAS

21.1. Pela inexecucdo total ou parcial do contrato ou por fraudar a execucdo deste,
a CONTRATANTE podera aplicar a CONTRATADA, garantida a prévia defesa, as seguintes sangdes:

| - adverténcia escrita - comunicac¢do formal sobre o descumprimento do contrato
e outras obrigacdes assumidas, e a determinacdo da adogcdo das medidas necessdrias
de correcao.

Il - multa, observados os seguintes limites maximos:

a) As multas no caso de descumprimento das obrigacdes contratuais serdo no
percentual de até 1% (um por cento) sobre valor mensal do contrato, para situacdes nao
tratadas nos Instrumento de Medi¢do de Resultados (IMR).

b) Até 2% (dois por cento) sobre o valor total do contrato, em casos de faltas graves
gue incidam em risco de seguranca ou que lesem a Administracdo, bem como casos de
improbidade durante a prestacdo, resguardadas demais penalidades cabiveis conforme
legislacdo aplicavel;

c) Até 1% (um por cento) sobre o valor do contrato, em caso de recusa da
CONTRATADA em efetuar o refor¢o de garantia;

Il - suspensdo temporaria do direito de licitar e de contratar com a Administracdo
Publica, por prazo nao superior a dois anos.



Vv - Impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica Estadual, nos
termos do art. 72 da Lei Federal 10.520/2002.

V- declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo do fornecedor perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que serd concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracao
Publica pelos prejuizos resultantes de sua acdo ou omissdo, obedecido o disposto no
inciso Il do art. 54 do decreto n2 45.902/2012.

21.2. As penalidades de adverténcia e multa serdao aplicadas de oficio ou por provocacdao dos
orgdos de controle, pelas autoridades signatarias deste contrato.

21.3. O valor da multa aplicada, nos temos do inciso Il, sera descontado do valor da garantia
prestada, prevista no § 12 do art. 56 da Lei Federal n? 8.666, de 1993, retido dos pagamentos devidos
pela Administragdao Publica Estadual ou cobrado judicialmente

21.4. A sangdo prevista nos incisos |, Ill e IV do item 21.1 poderao ser aplicadas
cumulativamente a prevista no inciso |l, assegurado o direito de defesa prévia das partes no prazo de 5
(cinco) dias uteis.

21.5. O valor da multa prevista no inciso Il do item 21.1 serd retido dos pagamentos devidos
pela Administragao Publica Estadual ou cobrado judicialmente, nos termos do § 32 do art. 38 do Decreto
estadual n.2 45.902/2012.

21.6. As penalidades contidas nesta Clausula ndo impedem a rescisdo unilateral do Contrato.

21.7. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo incidental apensado ao processo licitatério ou ao processo de execucdo contratual
origindrio que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o
procedimento previsto no Decreto Estadual n2. 45.902, de 27 de janeiro de 2012, bem como o disposto
na Lei 8.666, de 1993 e Lei Estadual n? 14.184, de 2002.

21.8. A autoridade competente, na aplicacao das sangdes, levara em consideracao a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

21.9. Nao serdo aplicadas sancdes administrativas na ocorréncia de casos fortuitos, forca maior
ou razoes de interesse publico, devidamente comprovados.

21.10. A aplicacdo de sang¢bes administrativas ndo reduz nem isenta a obrigacdo da
CONTRATADA de indenizar integralmente eventuais danos causados a Administracdo ou a terceiros, que
poderdo ser apurados no mesmo processo administrativo sancionatdrio.

21.11. As sancgles relacionadas nos itens lll, IV, V serdo obrigatoriamente registradas no
Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administracdo Publica Estadual —
CAFIMP.

21.12. As sancbes de suspensdo do direito de participar em licitacGes e impedimento de licitar e
contratar com a Administragdo Publica poderdo ser também aplicadas aqueles que:

21.12.1. Retardarem a execucdo do objeto;
21.12.2. Comportar-se de modo inidéneo;
21.12.2.1. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as

condicBes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em
qgualquer momento da licitagdao, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

21.12.3. Apresentarem documentagdo falsa ou cometerem fraude fiscal.

21.13. Durante o processo de aplicagdao de penalidade, se houver indicios de pratica de infragao
administrativa tipificada pela Lei Federal n? 12.846, de 2013, e pelo Decreto Estadual n? 46.782, de 2015,
como ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo



necessarias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a Controladoria-Geral do
Estado, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de
investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagao — PAR.

21.14. As multas ndo se confundem e ndo incidem nas varia¢des tratadas no IMR. Entretanto, na
hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relagcdo a
qualidade exigida, bem como ultrapassar os limites estabelecidos ou ficar abaixo dos niveis minimos
tolerdveis, previstos nos indicadores, poderdo ser aplicadas san¢des a contratada, de acordo com as

regras previstas no edital.
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