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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Secretaria de Estado de Planejamento e Gestiao

EEED_‘* MiNAS ws Diretoria Central de Gestao de Servicos e Infraestrutura de TIC

Anexo n’ D - Lote 110/SEPLAG/DCGSITIC/2025

PROCESSO N2 1500.01.0079973/2024-83
ANEXO D - LINK SATELITE OTB - LOTE 120

O lote 120 se destina a prestacdo de servicos de telecomunicagdes, para o fornecimento de link via
satélite com uso de rede de satélites de baixa érbita (OTB), com plano “empresarial” ou “corporativo”,
com franquias variaveis, para localidades itinerantes ou fixas, com a locacdo dos equipamentos
necessarios a execugao do servico, suporte técnico, gerenciamento e manutengao, conforme condigdes,
guantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Serd de responsabilidade do prestador de servico o fornecimento de toda a infraestrutura para permitir a
comunicacdo via satélite para acesso a Internet, incluindo o acesso a rede mundial de computadores.

Este link de comunicacdo sera obrigatoriamente conectado em equipamentos CPE SD-WAN e nao deverd
ter restri¢do ao funcionamento com esta configuragao.

Os links poderao ser utilizados em unidades itinerantes ou em instalagdes fixas. O prestador de servigo
devera disponibilizar a base da antena conforme a necessidade do solicitante que devera informar qual
tipo de unidade sera utilizado o link.

O roteador entregue com a solugdo deverd possuir entrada para conector RJ45 de 1 Gbps, para que possa
ser instalado um switch da rede Interna ou o roteador da solucdo SD-WAN a este equipamento.

A antena nao podera ocupar uma drea maior do que 1 metro quadrado, sendo que no caso de antenas
retangulares, a relacdo entre o comprimento e a largura ndo pode ser acima do dobro entre elas, ou seja
a comprimento ndo pode ser maior do que o dobro da largura e vice-versa.

1. 1. ESPECIFICACAO DO OBJETO
1.1. DO SERVICO DE CONEXAO
1.1.1. O servico de conectividade por meio de constelacdo de satélites em drbita baixa deverd

utilizar uma rede de satélites posicionados entre 160 e 2.000 quilémetros de altitude para oferecer

acesso a internet de alta velocidade.

1.1.2. Esses satélites devem formar uma malha de comunicacdo interligada, permitindo uma
cobertura eficiente.

1.1.3. Cada satélite deverd se comunicar com estacOes terrestres e outros satélites na
constelagao, reduzindo a laténcia, ou seja, o tempo de resposta para a transmissdo de dados.

1.1.4. Para recepgao dos sinais A CONTRATADA devera fornecer uma antena receptora e todos os
demais equipamentos para fornecimento do servico de conectividade a internet.

1.1.5. O Sistema deve atender os indices de performance descritos abaixo:

1.1.5.1. Disponibilidade Média Mensal 97%;

1.1.5.2. Laténcia de até 150ms;
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1.1.5.3. Download minimo de 40 megabits por segundo (Mbps);

1.1.5.4. Upload minimo de até 10 megabits por segundo (Mbps);

1.1.6. A cobranca dos servicos sera mensal.

1.1.7. O servico mensal devera disponibilizar duas franquias de acesso prioritario, que deverao

ser escolhidas pelo érgao ao solicitar o servico.

Franquia
Plano de dados
prioritarios

50 GB 50 GB

1TB 1TB
1.1.9. Ap0s o limite da franquia ser atingido, o trafego é ilimitado, porém sem acesso prioritario.
1.1.10. Kit para prestagao do servigo:
1.1.10.1. O kit é composto de uma antena de alto desempenho, um roteador, fontes de alimentacdo
e cabos de conexdo.
1.1.10.2. Caracteristica da antena de alto desempenho:

1.1.10.2.1.  Tipo de antena Electronic Phased Array
1.1.10.2.2.  Orientagao fixa

1.1.10.2.3.  Grau de protecdo IP56

1.1.10.2.4.  Temperatura de operagao -302C até 50°C
1.1.10.2.5.  Campo de visao 140°

1.1.10.3. Caracteristicas da fonte:

1.1.10.3.1.  Grau de Protec¢do IP56

1.1.10.3.2.  Temperatura de operacdo -302C até 50°C

1.1.10.3.3.  Caso a solucdo utilize alimenta¢do PoE, o injetor PoE deverd ser fornecido junto ao kit de
prestacao de servico.

1.1.10.4. Caso a solucdo utilize cabeamento préprio, com medidas fixas, para interligacdo da antena
até o equipamento de comunicacdo de dados da rede interna da unidade, este cabeamento devera ter o
comprimento minimo de 15 metros, onde esta sendo previsto a subida do cabo em até 2 andares com
“pé direito” de 3 metros cada (6 metros no total) e 9 metros adicionais para serem divididos entre o
langamento no teto onde sera fixada a antena e internamente na unidade.

1.1.10.4.1. Para unidades itinerantes devera ser fornecida uma base que permita sustentar a antena
em uma superficie plana.

1.1.10.5. A solucdo deverd se conectar ao ambiente da rede interna da unidade através de
conectores padrao Ethernet RJ45 com capacidade de transmissdo de 1 Gbps. Caso a solucdo do fabricante
nao tenha esta conectividade, sera de responsabilidade do fornecedor instalar os conversores necessarios
para disponibilizar a conexao RJ45.

1.1.10.5.1. A conexdo RJ45 devera ser entregue no local indicado pela unidade para conexdo ao
equipamento da unidade local (switch, roteador, firewall ou estacdo de trabalho). Caso seja necessario o
lancamento de cabeamento externo, este devera ter as prote¢des necessdrias para ser instalado nestas
condicdes.

1.2. DO SERVICO DE INSTALAGAO.
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1.2.1. Para unidades fixas, a CONTRATADA deverd executar as obras civis, como construcdo de
bases de antenas, dutos de passagem de cabos e demais instalacdes necessarias, respeitando as normas
técnicas do projeto como implantacdo em solo, andar térreo e outros, desde a antena até o rack de
equipamentos da CONTRATANTE, caso a solugdo adotada requeira tal infraestrutura, com a devida
aprovacao do projeto por parte das autoridades responsdveis e das Unidades de Governo, quanto ao
layout e local;

1.2.2. A infraestrutura de instalacdo de equipamentos nas unidades é de responsabilidade da
CONTRATADA como, por exemplo: rede de cabos metdlicos especificos ou de fibras dpticas, elos
metalicos, oticos, bragadeiras, conectores, parafusos de fixagdo, tubulacGes, anilhas de identificacdo,
lancamento de cabos e outros itens, ndao discriminados neste documento, com o objetivo especifico de
viabilizar a implantacdo e correta instalacdo/identificacdo dos equipamentos necessarios ao circuito de
comunicagao.

1.2.3. Prazo de instalacdo e ativacdo

1.2.3.1. Para unidades fixas, a CONTRATADA deverd concluir os servicos de instalacdo, ativacdo e
entrega de todo o objeto em até 75 (setenta e cinco) dias corridos, contados a partir do momento que a
operadora receber a OS aberta no portal.

1.2.3.2. Para unidades itinerantes, a CONTRATADA devera concluir a entrega de todo o objeto em
até 45 (quarenta e cinco) dias corridos, contados a partir do momento que a operadora receber OS aberta
no portal.

1.2.3.2.1. Esta entrega deverd ocorrer no endereco de entrega definido pela CONTRATANTE no
momento de solicitagao do servigo.

2. SUPORTE E MANUTENGAO

2.1. A CONTRATADA deve garantir a manutencao de todo equipamento fornecido quanto a

defeitos de fabricacdo ou falhas em seus componentes e sua recuperacao se dard pela modalidade de
substituicdo do item defeituoso por outro, de mesmo modelo, em perfeito estado de funcionamento,
sem custo, durante do contrato.

2.2. A CONTRATADA deverda operar e manter a rede através de seu Network Operations Center
(NOC) 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano. O objetivo da opera¢do e manutengao da
rede é fornecer o servico ao CLIENTE conforme as especificacOes estabelecidas nesta sessao.

2.3. Se o problema na localidade ndo puder ser resolvido por telefone com o NOC da
CONTRATADA, um técnico devera ser enviado a localidade.

2.4, A tabela abaixo estabelece o prazo de chegada e o prazo de recuperacdo, contados a partir
do instante de abertura do chamado no NOC. As distancias consideradas se referem a distancia da
localidade em relagdo a Belo Horizonte/MG.

Prazo
. Prazo de
A . Estimado .
Distancia de Recuperagao
Chegada do Circuito
Menor que
100 Km 3h 4h
101 a 150 4h 5h
Km
151 a 300 6h 7h
Km
301 a500 9h 10h
Km
501 a 800 13 h 14 h
Km
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2.5. Para localidades com distancia superior a 800 Km ou localidades fora da malha rodoviaria,
o NOC devera informar o prazo para atendimento quando da abertura do chamado.

2.6. A CONTRATADA realizard a primeira instalacdo dos equipamentos, fornecendo
treinamento pratico (hands-on) para a equipe da CONTRATANTE no local de instalagdo. Apds a instalagao
inicial, o CONTRATANTE sera responsavel pelo remanejamento dos equipamentos sem que isto seja
passivel de alguma sancdo por parte da CONTRATADA, estd deverd oferecer suporte remoto para o
remanejamento. O periodo de indisponibilidade do servigo serd tratado como causa cliente, ndo gerando
abatimento na fatura.

3. PORTAL DE GERENCIAMENTO

3.1. A CONTRATADA devera oferecer um portal de informagdes customizado onde podem ser
acessadas informacGes através da WEB, dados referentes ao gerenciamento de falhas, monitoracdo de
trafego e gestdo de performance (desempenho) da rede e/ou equipamentos.

3.2. O servigo devera estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano. O
acesso sera feito via internet e utilizando-se um navegador web padrao.

3.3. As informagbes mostradas no PORTAL deverdao ser baseadas na monitoracao de falhas e
performance da infraestrutura.

3.4. Monitoracdo de Falhas

3.4.1. Alarmes de queda do link (up/down)

3.5. Monitoracdo de Performance

3.5.1. Taxa de transferéncia de download em Mbps

3.5.2. Taxa de transferéncia de upload em Mbps

3.5.3. Perda aproximada de pacotes.

3.5.4. Laténcia média do terminal do usudrio.

3.5.5. Porcentagem média mdvel de tempo em que o terminal do usuario ficou obstruido.

3.5.6. Representacdo da qualidade do sinal atual.

3.5.7. Volume de dados trafegado (em GB).

3.6. Deverd ser oferecido um Dashboarddashboard apresentando uma abordagem operacional,

sumarizando os principais indices de gerenciamento de falhas da infraestrutura.

3.7. Mensalmente deverao ser gerados relatérios para mostrar informagdes tanto para que o
corpo técnico da CONTRATANTE possa analisar o comportamento do ambiente, como para que os
gestores possam ter uma visdao global do ambiente, verificando facilmente as tendéncias de trafego e
cumprimento de SLAs.

3.8. Os principais relatérios que serdao apresentados mensalmente s3o:

3.8.1. Anadlises de Incidentes e Problemas

3.8.2. .Analise de Performance

3.8.3. Analise de Disponibilidade

3.8.4. Analise de Niveis de Atendimento (SLA)

3.8.5. Planejamento de Capacidades

4. PLANILHA DE FORMAGAO DE PREGOS

4.1. O prego proposto devera incluir todos os custos diretos e indiretos pertinentes, tais como,

encargos, tributos, fretes, alimentacdo, transporte, consumiveis e outros.

4.2. Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitdrio em
algarismos e o valor global em algarismos e por extenso.
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4.3. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios e o preco global, prevalecerdo os
primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso,
prevalecerdo estes ultimos.

4.4. Sera vencedor do lote o fornecedor que oferecer o menor preco pelo servi¢o, conforme a
estimativa de demanda de contratacdo de servico contida no Anexo F - Demanda, contemplando uma
instalacdo, a inicial, para cada unidade prevista.

4.5. A proposta devera discriminar os valores para a prestacdo dos servigcos discriminados no
Anexo | - Modelo de Proposta Comercial.

Responsavel
Alber Vinicius Duque da Silveira/M14782932

Aprovagao

Daniel Machado Maia/M13148267

EII Documento assinado eletronicamente por Rogério Zupo Braga, Superintendente, em 10/01/2025, as
- L‘j 09:02, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 47.222,

assinatura

| eletronica de 26 de julho de 2017.

ell Documento assinado eletronicamente por Evandro Nicomedes Araujo, Servidor(a) Publico(a), em
;g'mmu L‘j 10/01/2025, as 09:55, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
| eletrdnica Decreto n247.222, de 26 de julho de 2017.

-

EII Documento assinado eletronicamente por Bruno Meira Tenorio Dalbuquerque, Auditor(a) Fiscal da
- L‘j Receita Estadual, em 10/01/2025, as 11:11, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no

assinatura

| eletrénica art. 62, § 19, do Decreto n? 47.222, de 26 de julho de 2017.

=

ell Documento assinado eletronicamente por Daniel Machado Maia, Diretor (a), em 10/01/2025, as
;g'mmu d 14:37, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 47.222,

| eletrénica de 26 de julho de 2017.

=

EII Documento assinado eletronicamente por Alber Vinicius Duque da Silveira, Servidor(a) Publico(a),
;g'mmm L‘j em 16/01/2025, as 10:17, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do

| eletrdnica Decreto n247.222, de 26 de julho de 2017.

:'_.;,

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
* http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?

: acao= documento conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 104956310

Referéncia: Processo n? 1500.01.0079973/2024-83 SEI n2 104956310
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