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ANEXO | - Glossario

Os termos empregados no edital, no contrato ou em qualquer outro documento relacionado aos
mesmos, no plural ou no singular, mas neles ndo expressamente definidos, deverao ser interpretados
de acordo com as seguintes defini¢des:

Acesso (ao Backbone)

Consiste no conjunto formado pelos equipamentos e acessérios
instalados no ambiente da Unidade de Governo, usualmente referidos
como CPE (Customer Premises Equipment), e pelo meio fisico utilizado
para a interligacdo da rede local dessa Unidade ao Ponto de Presenca

do Backbone (PoP) da Rede IP Multisservicos, podendo ser ou ndo
construido com redundancia de equipamentos e de meios. A
Prestadora da Rede IP Multisservicos devera atribuir um cédigo Unico
para Identificagdo do Acesso, sendo este usado em todos os processos,
relatérios e bancos de dados desde sua ativacdo até sua desativacdo
ndo podendo ser reutilizado.

Acesso com Redundancia
Critica

Acesso construido com 2 (dois) enlaces em caminhos distintos e 2
(dois) CPE (router ou switch nivel 3).

Acesso com Redundancia
N3o Critica

Acesso construido com 2 (dois) enlaces em caminhos distintos e 1 (um)
CPE (router ou switch nivel 3).

Acesso Internet

Servico oferecido pela UGO para acesso das Unidades de Governo a
internet.

Acesso sem Redundancia

Acesso construido com apenas um enlace e apenas 1 (um) CPE (router
ou switch nivel 3).

Acordo Operacional

Acordo entre cada Prestadora e a UGO que contém um conjunto de
procedimentos apropriados e objetivos formalmente acordados com a
finalidade de manter a Qualidade e o Nivel de Servico especificada.

Alarme

Evento indicativo de falhas decorrentes ou ndo de mau funcionamento
de equipamentos, que podem interferir na qualidade das redes
existentes e a serem implantadas.

AS — Autonomous System
(Sistema Autbnomo)

Subconjunto delimitado na Internet global, de roteadores, redes e
linhas de comunicacdo, funcionando sob uma mesma administracao
técnica e mediante procedimentos préprios de roteamento interno.

Backbone

Espinha dorsal de uma rede constituida por nés de comutacdo ou nao,
interligando pontos, formando uma grande via por onde trafegam
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Acesso (ao Backbone)

Consiste no conjunto formado pelos equipamentos e acessorios
instalados no ambiente da Unidade de Governo, usualmente referidos
como CPE (Customer Premises Equipment), e pelo meio fisico utilizado

para a interligacao da rede local dessa Unidade ao Ponto de Presenca
do Backbone (PoP) da Rede IP Multisservigos, podendo ser ou ndo
construido com redundancia de equipamentos e de meios. A
Prestadora da Rede IP Multisservicos devera atribuir um cédigo Unico
para Identificacdo do Acesso, sendo este usado em todos os processos,
relatdrios e bancos de dados desde sua ativagao até sua desativagao
ndo podendo ser reutilizado.

informacGes. Sua estrutura é constituida basicamente por
equipamentos de grande

Backbone da Rede IP
Multisservicos

Backbone utilizado para a implementacdo da Rede IP Multisservicos.

Banda

Capacidade de um canal transmitir informacdo, medida em bits por
segundos (bps).

Banda Util Exigida

Banda simétrica garantida para a transmissdo de todos os servigos de
uma Unidade.

Banda Utilizada

Parte da Banda Util exigida que esté sendo utilizada.

BGP-4 — Border Gateway
Protocol version 4 (Protocolo
de Roteador de Fronteira,
versdo 4)

Protocolo utilizado na Internet global para a troca de informacdes de
roteamento entre AS distintos. Tal troca de informacdes se da no
contexto de sessOes BGP4, estabelecidas entre pares de roteadores
localizados em diferentes AS, mas que admitem uma rede de contato
comum.

Capacidade

Capacidade de transportar informacoes expressa em multiplos de bps
(bits por segundo).

Central de Monitoramento
das Redes

Local onde ficardo os recursos humanos e de hardware/software
responsaveis pelo monitoramento das redes.

CIDR (Classless Inter-Domain
Routing)

Roteamento Entre Dominios sem respeitar as Classes de redes
definidas no Protocolo IP/versdo 4 (Ipv4).

Circuito

Conjunto formado pelo enlace e CPE.

Comissionamento

Procedimento de energizagao, testes de aceitacdao e configuracao dos
sistemas e equipamentos.

Concentradora

Configuracao

Definicdo dos parametros de operacdo dos equipamentos, da rede a
ser implantada ou de cada interface em particular.

Controladora

CPE — Customer Premises
Equipment

Equipamento instalado nas dependéncias do usudrio, com a finalidade
de compatibilizar a LAN com a Rede da Prestadora do Servico.
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Acesso (ao Backbone)

Consiste no conjunto formado pelos equipamentos e acessorios
instalados no ambiente da Unidade de Governo, usualmente referidos
como CPE (Customer Premises Equipment), e pelo meio fisico utilizado

para a interligacao da rede local dessa Unidade ao Ponto de Presenca
do Backbone (PoP) da Rede IP Multisservigos, podendo ser ou ndo
construido com redundancia de equipamentos e de meios. A
Prestadora da Rede IP Multisservicos devera atribuir um cédigo Unico
para Identificacdo do Acesso, sendo este usado em todos os processos,
relatdrios e bancos de dados desde sua ativagao até sua desativagao
ndo podendo ser reutilizado.

Disponibilidade de Servigos

Entende-se por “Disponibilidade dos Servigos”, o tempo em que os
Acessos mantidos pela Prestadora estao aptos a serem utilizados pelas
Unidades de Governo. A disponibilidade é aferida até a interface LAN
(inclusive) do CPE mantido pela Prestadora.

DoS Denial of Service.
Empresas Empresas estatais (empresas publicas e sociedades de economia
P mista) do Estado de Minas Gerais
Enlace Meio de transmissdo que da suporte a comunicacdo entre o CPE e a

Porta do PoP do Backbone da Rede da Prestadora do Servico.

Enlace de Dados

E a 22 Camada do modelo OSI. Fornece um servico a camada de rede
(3) usando os servigos da camada fisica (1).

Ethernet

Padrdo usado para a conexdo fisica de redes locais, que descreve
protocolo, cabeamento, topologia e mecanismos de transmissao.

Evento

Qualquer indicacdo que altere o status de um elemento de rede.

Familia de equipamentos

Conjunto de equipamentos que compartilham a mesma solugao de
geréncia.

Dispositivo de seguranca que pode ser implementado para limitar o
acesso de terceiros a uma determinada rede ligada a Internet. Os

Firewall . . o = . .
mecanismos de implementacdo sdo variados, percorrendo variados
tipos de controle por software ou hardware.
FTP File Transfer Protocol.
FXO Foreign Exchange Office.
FXS Foreign Exchange Subscriber.

Gateway de Acesso

Equipamento instalado nas esta¢des de clientes, responsdvel pela
conversdo da midia de voz dos formatos analdgico e TDM para
pacotes, a fim de permitir a sua transmissdo sobre a rede IP. Conforme
a funcdo na rede pode ser classificados como Gateway de Acesso
Analdgico ou Gateway de Acesso Digital.

Gateway de Acesso Analdgico

Gateway de Acesso configurado com interface Ethernet para conexao
com a rede de dados e interfaces FXS/FXO para conexdo a assinantes e

troncos analégicos.
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Acesso (ao Backbone)

Consiste no conjunto formado pelos equipamentos e acessorios
instalados no ambiente da Unidade de Governo, usualmente referidos
como CPE (Customer Premises Equipment), e pelo meio fisico utilizado
para a interligacao da rede local dessa Unidade ao Ponto de Presenca

do Backbone (PoP) da Rede IP Multisservigos, podendo ser ou ndo
construido com redundancia de equipamentos e de meios. A
Prestadora da Rede IP Multisservicos devera atribuir um cédigo Unico
para Identificacdo do Acesso, sendo este usado em todos os processos,
relatdrios e bancos de dados desde sua ativagao até sua desativagao
ndo podendo ser reutilizado.

Gateway de Acesso Digital

Gateway de Acesso configurado com interface Ethernet para conexao
com a rede de dados e interface E1 para conexdo aos sistemas de PABX
legados.

Gerenciamento da
Capacidade

Conjunto de processos que permite monitorar, medir e avaliar o
trafego cursado e o nivel de utilizagdo da Banda Util exigida nos
Acessos da Rede IP Multisservicos de forma a subsidiar a tomada de
acdes para adequar o atendimento a demanda.

Gerenciamento de Cobranga

Conjunto de processos que visa garantir a confiabilidade dos valores
cobrados pela Prestadora quanto aos servigos prestados, devendo a
Prestadora, para tanto, garantir a integridade do cadastro das
Unidades de Governo e dos registros do trafego medido, identificado e
apropriado a cada Org3o/Entidade Administrativa.

Gerenciamento de
Configuragao

Conjunto de processos que permite identificar, controlar, criar ou
modificar os recursos fisicos e légicos da Rede IP Multisservicos e
relatar todas as mudancas ocorridas nos mesmos.

Gerenciamento de Incidentes

Conjunto de processos que permite supervisionar, detectar, classificar,
diagnosticar, recuperar e relatar as falhas e os eventos que afetam a
gualidade dos servicos prestados na Rede IP Multisservicos.

Gerenciamento de Seguranca

Conjunto de politicas para a administracao da seguranca de acesso aos
recursos da Rede IP Multisservicos que, além de cuidar da seguranca
do préprio gerenciamento, visa manter a confiabilidade, a integridade
e a disponibilidade dos elementos da Rede IP Multisservigos.

Grupo corporativo de
usudrios

Grupo formado pelos usuarios de um mesmo 6rgdo com
caracteristicas préprias em relagao ao plano de numeracao, plano de
discagem e encaminhamento das chamadas. Qualquer grupo
corporativo de usudrios deve poder conter usudrios atendidos por
sistemas PABX e usudrios atendidos diretamente pelo Servidor de
Aplicacdo de Telefonia.

Grupo de usudrios

Subgrupo de um grupo corporativo de usuarios para os quais sdo
associadas funcionalidades de grupo, tais como grupo de busca,
captura de chamada, etc.

Incidente

- Qualquer evento que nao faca parte da operacao padrdao de um
Servigo e que causa, ou possa causar uma interrupg¢ao ou redugdo na
qualidade do servico prestado (Falha).

- Evento simples ou uma série de eventos indesejados ou inesperados
gue tenham uma grande probabilidade de comprometer as operagdes
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Acesso (ao Backbone)

Consiste no conjunto formado pelos equipamentos e acessorios
instalados no ambiente da Unidade de Governo, usualmente referidos
como CPE (Customer Premises Equipment), e pelo meio fisico utilizado
para a interligacao da rede local dessa Unidade ao Ponto de Presenca
do Backbone (PoP) da Rede IP Multisservigos, podendo ser ou ndo
construido com redundancia de equipamentos e de meios. A
Prestadora da Rede IP Multisservicos devera atribuir um cédigo Unico
para Identificacdo do Acesso, sendo este usado em todos os processos,
relatdrios e bancos de dados desde sua ativagao até sua desativagao
ndo podendo ser reutilizado.

da Rede IP Multisservicos.

- Qualquer indisponibilidade causada aos Servicos por problemas
ocorridos nos CPEs e meios de acessos entre Unidades do Governo e o
Backbone da Rede IP.

Informagbes Multimidia

Sinais de audio, video, dados, voz e outros sons, imagens, textos e
outras informacdes de qualquer natureza.

Interconectividade

Refere-se a ligacdo fisica a ser estabelecida entre as partes que
necessitam efetuar a comunicacao, i.e., se preocupa com as
caracteristicas fisicas, elétricas e mecanicas envolvidas no processo de
interligacao.

Interface

Dispositivo de comunicacdo multimidia capaz de interconectar duas ou
mais redes distintas.

Internet

Colecdo de redes locais ou de longa distancia, interligadas numa rede
virtual pelo uso de um protocolo que prové um espaco de
enderegcamento comum e roteamento. Originalmente criada nos EUA,
se tornou uma associagao mundial de redes interligadas, que utilizam
protocolos da familia TCP/IP. A Internet prové transferéncia de
arquivos, “login” remoto, correio eletrénico, “news” e outros servicgos.

Interoperabilidade

Aponta para a capacidade de haver troca de informacgdes entre as
aplicagdes que estiverem sendo processadas nos computadores, de
forma a que tais informacdes possam ser utilizadas para se atingir
objetivos comuns, tais como o trabalho cooperativo, integridade,
seguranca dos dados e independéncia de equipamentos.

IP “Internet Protocol”

Protocolo responsavel pelo roteamento de pacotes entre dois sistemas
que utilizam a familia de protocolos TCP/IP, desenvolvida e usada na
Internet. E considerado o mais importante dos protocolos em que a

Internet é baseada.

Jitter

Representa a variagdo da laténcia.

LAN (Local Area Network)

Rede privada de comunicac¢ées digitais que interliga, com uma alta
vazao, terminais e computadores dentro de uma area especifica, tal
como um edificio ou um complexo industrial.

Laténcia

Laténcia é o tempo total gasto entre o instante em que um pacote de
dados entra na interface LAN do CPE, de uma Unidade do Governo,
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Acesso (ao Backbone)

Consiste no conjunto formado pelos equipamentos e acessorios
instalados no ambiente da Unidade de Governo, usualmente referidos
como CPE (Customer Premises Equipment), e pelo meio fisico utilizado
para a interligacao da rede local dessa Unidade ao Ponto de Presenca
do Backbone (PoP) da Rede IP Multisservigos, podendo ser ou ndo
construido com redundancia de equipamentos e de meios. A
Prestadora da Rede IP Multisservicos devera atribuir um cédigo Unico
para Identificacdo do Acesso, sendo este usado em todos os processos,
relatdrios e bancos de dados desde sua ativagao até sua desativagao
ndo podendo ser reutilizado.

trafega pela rede, incluindo o tempo de seu processamento nos noés de
rede envolvidos, até o instante em que este mesmo pacote de dados
sai na interface LAN deste mesmo CPE, ou seja, em duplo sentido (RTT
— Round Trip Time). A Laténcia é medida em milésimos de segundo
(ms).

Mesh

Malha de Infraestrutura fisica capaz de prover mais de uma rota entre
a origem e o destino.

MIB (Management
Information Base)

Banco de dados contendo informacado sobre os elementos a serem
gerenciados. Cada elemento é apresentado como um objeto. Logo, a
MIB é uma colecdo estruturada de objetos, organizados em grupo.
Cada objeto tem um valor que identifica o recurso gerenciado. Cada né
de uma rede mantém uma MIB que reflete o estado dos recursos do
nd. O gerenciamento se da tanto pelo monitoramento dos recursos do
no, lendo os valores dos objetos da MIB, quanto pelo controle desses
recursos, pela modificacdo de seus valores na MIB.

Multicast

Um emissor envia a mesma informacdo para varios receptores
simultaneos de um mesmo grupo previamente definido e configurado.

Multiponto

Troca de informacdes entre LANs distintas pertencentes a mesma rede
corporativa.

NOC (Network Operations
Center)

Centro administrativo e técnico que é responsavel por gerenciar os
aspectos operacionais da rede, como controle de acesso, roteamento,
gerenciamento, dentre outros.

Nucleo da Rede de Voz

Conjunto de elementos necessarios ao controle e implementacdo de
servicos de forma centralizada incluindo, mas ndo se limitando a
Servidores de Aplicacdo, Media Gateway, Servidor de Midia etc. Nao
fazem parte do nucleo da rede de voz os sistemas PABX, gateways de
acesso e terminais telefonicos.

OSI (Open Systems Inter
connection)

Modelo conceitual de protocolo com sete camadas, definido pela ISO,
para a compreensdo e o projeto de redes de computadores. Trata-se
de uma padronizacdo internacional para facilitar a comunicacao entre
computadores e sistemas de diferentes fabricantes.

PABX Hibrido

Central Privada de Comutacdo Telefénica com controle por programa
armazenado (CPA-T), matriz de comutagdo temporal (TDM) com
ramais e entroncamentos analdgicos, digitais e IP.

PABX TDM

Central Privada de Comutacdo Telefénica com controle por programa

armazenado (CPA-T), matriz de comutacdo temporal (TDM) com
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Acesso (ao Backbone)

Consiste no conjunto formado pelos equipamentos e acessorios
instalados no ambiente da Unidade de Governo, usualmente referidos
como CPE (Customer Premises Equipment), e pelo meio fisico utilizado

para a interligacao da rede local dessa Unidade ao Ponto de Presenca
do Backbone (PoP) da Rede IP Multisservigos, podendo ser ou ndo
construido com redundancia de equipamentos e de meios. A
Prestadora da Rede IP Multisservicos devera atribuir um cédigo Unico
para Identificacdo do Acesso, sendo este usado em todos os processos,
relatdrios e bancos de dados desde sua ativagao até sua desativagao
ndo podendo ser reutilizado.

ramais e entroncamentos analdgicos e digitais.

Pacote

Dado encapsulado para transmissdo na rede. Um conjunto de bits
compreendendo informacdo de controle, endereco, fonte e destino
dos nds envolvidos na transmissao.

Padrdo de Acesso

Entende-se por padrdo de acesso as modalidades de Redundancia
Critica, Redundancia ndo Critica e Sem Redundancia.

Perda de Pacotes

Representa a quantidade de pacotes com erro em um Enlace “fim a
fim”, sendo medida com o objetivo de verificar a qualidade do servico
prestado. Ela é medida em percentual tomando como referéncia o
volume total de pacotes cursado em um Enlace “fim a fim”, ou seja,
entre a interface LAN do CPE da Unidade Origem e a interface LAN do
CPE da Unidade Destino.

Plataforma de
Gerenciamento por
Prestadora (PRESTADORA):

Recursos de hardware/software utilizados por cada Prestadora para
gerenciar seus elementos de rede, em suas dependéncias.

UFEMG

Unidade Fiscal do Estado de Minas Gerais

Elemento da rede que disponibiliza conexdo para
acesso as “portas” do Backbone da Rede IP
Multisservigos, permitindo a comunicagao com o

Ponto de Presenca do Backbone (PoP) restante da Rede; o transporte de informacdes

desde as instalacdes da Unidade de Governo até
um Ponto de Presenca do Backbone é feito pelo
Acesso.

Portal web que concentra os seguintes processos:
Credenciamento, Ordens de Servico e Incidentes

Portal da Rede IP Multisservicos Faturamento, Niveis de Servico, Integracao dos

Produtos da Geréncia de Falhas e Desempenho, e
Indicadores.

Posto de Gerenciamento da UGO por Prestadora
(UGO + PRESTADORA)

Local fisico onde ficarao os recursos humanos e
de hardware/software responsaveis pelo
gerenciamento da rede de cada Prestadora;
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Procedimentos de Aceitacao

Procedimentos para verificagdo da conformidade
das funcionalidades, Normas e Recomendacdes
contidas neste Termo de Referéncia para todos os
equipamentos, software e servigos, fornecidos
pela Prestadora.

Protocolo

Descri¢ao formal do formato de dados e o
conjunto de regras a serem seguidas pelos
roteadores na comunicacdo entre dois
computadores. Esse conjunto de regras
padronizado especifica o formato, a
sincronizacdo, o sequenciamento e a verificacao
de erros em comunicag¢do de dados.

QoS (Qualidade de Servico)

Conjunto de classes de servico a serem
priorizadas em momento de congestionamento
de rede.

Rack

Estruturas projetadas para um excelente
acondicionamento de equipamentos e acessorios
gue necessitem de protecdo, facilitando a
instalacdo dos mesmos. Possuem organizadores
para a passagem de cabos. Podem ser abertas ou
fechadas.

RDC

Registro Detalhado de Chamadas (CDR — Call
Detail Record)

Rede IP

Rede de telecomunicac¢des que utiliza o Protocolo
IP como protocolo de camada. O termo “Rede IP”
é distinto do termo “Internet” e ndo deve ser
confundido com ele, pois nem toda rede IP é
parte da Internet.

Rede IP Multisservigos

Rede IP privativa que propicia transporte de
Informagdes Multimidia entre as redes locais das
Unidades de Governo, como suporte ao
provimento de servicos demandados pelos
usuarios de cada Unidade.

Rota de menor custo

Habilidade do sistema de encaminhar cada
chamada pela rota mais adequada, conforme
critérios previamente definidos.

Roteadores (Router)

Equipamentos que operam na camada 3 do
modelo OSI de referéncia, usado para prover a
comunicagdo entre computadores distantes entre
si.

Service Desk — Web e Telefonico

Plataforma responsavel pelo atendimento da
central de servigos, da UGO. No caso do
atendimento telefénico, estao inclusos os
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recursos humanos alocados nas posi¢oes de
atendimento;

Service Desk — Web e telefénico (PRESTADORA)

Plataforma mantida por cada Prestadora
responsavel pelo atendimento de sua central de
servicos em suas dependéncias.

Servico de Comunicagdao Multimidia

Servico fixo de telecomunicagGes de interesse
coletivo, prestado em ambito nacional e
internacional, no regime privado, que possibilita a
oferta de capacidade de transmissdo, emissao e
recepcao de informac¢des multimidia, utilizando
guaisquer meios, a assinantes dentro de uma
area de prestacao de servico.

SIP (Session Iniciation Protocol)

Protocolo de camada alta utilizada para a
comunicac¢ado de voz, com suporte do protocolo IP.

Sistema

E 0 nome que se da a um conjunto de um ou mais
computadores, o software associado, seus
periféricos, terminais, operadores humanos,
processos fisicos, meios de transferéncia de
informacao, etc.., que formam um todo capaz de
executar processamento e/ou transferéncia de
informacao.

Sistema Completo

E aquele composto por um ou mais elementos de
rede que permita a verificacdo e validacao de
todas as funcionalidades descritas nesta
Especificacdo Técnica, para um dado
fornecimento. Os elementos do nucleo da rede
de voz da Rede IP Multisservigos, o sistema de
geréncia e o sistema de coleta de RDC serdo
considerados sistemas completos.

Sistema de Geréncia

Sistema constituido por Hardware e Software,
gue permite a supervisdo e a configuracao de
elementos de rede, de forma remota, incluindo
funcGes de supervisdo, seguranca, desempenho,
configuracao, aprovisionamento, registro de
falhas, alarmes e eventos, conforme definido
nesta Especificacdo Técnica.

SLA (Service Level Agreement)

Conjunto de parametros mensuraveis, cada qual
tendo limites definidos com a Prestadora.

SNMP (Simple Network Management Protocol)

Protocolo usado predominantemente para
monitorar e controlar servicos e dispositivos de

uma rede.
SSH Secure Shell.
Supervisao Monitoracdo de eventos ocorridos nos Elementos

de Rede e na prépria Rede a ser implantada,
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através do Sistema de Geréncia.

Taxa de Erro

Representa a perda de pacote em cada acesso,

sendo medida com o objetivo de verificar a
gualidade dos Servicos prestados.

TDM

Time Division Multiplex.

Telefonia IP

Uso de terminacgGes e aparelhos telefénicos IP,
com plano de numeracao privado, permitindo a
conexado de voz entre dois ou mais usuarios em

uma Rede IP.

Terminal VolP

Terminal Virtual IP com plano de numeracao
privado a escolha do cliente e suportado pela
rede VolP Multisservigos.

Testes de Aceitacdo

Testes realizados pela Prestadora com
acompanhamento de uma equipe do érgao
solicitante, para validacdo do atendimento as
Normas, Recomendacgdes e requisitos contidos
neste Termo de Referéncia.

Transito Internet

Servigo oferecido pelo AS da Prestadora que

consiste em prover ao AS do Governo acesso a

outros AS presentes na Internet, nacionais ou
internacionais.

Tunelamento

Denominacdo do processo de estabelecimento de

caminho légico (tunel) percorrido pelos pacotes
de origem (inicio do tunel), incluindo o backbone
da rede, para atingir o seu destino (fim do tunel).
Os pacotes sdo encapsulados na sua origem e
apos alcancar o seu destino o pacote é
desencapsulado e encaminhado ao seu destino
final. Para se estabelecer um tunel é necessario
gue as suas extremidades utilizem o mesmo
protocolo de tunelamento.

Unidade de Governo

Empresas estatais estaduais e demais instituicées
gue integram e/ou venham a integrar a Rede IP
Multisservicos, onde acontecera a instalacdo de

equipamentos/CPE.

Usuario

Usudrio final dos servigos de telecomunicag¢des a
serem disponibilizados através da Rede existente
ou a ser implantada.

VolP

Conjunto de técnicas e tecnologias desenvolvidas
para possibilitar o transporte de pacotes de voz

sobre redes IP (Internet Protocol) com qualidade.

Voz Corporativa

Servico de comunicacdo de voz intra-corporacao
incluindo comunicag¢des entre unidades

separadas geograficamente.
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Rede virtual privada que propicia o trafego de
VPN (Virtual Private Network) informacdes de forma segura, através do uso da
técnica de tunelamento com ou sem criptografia.

Um roteador (hardware) que se comporta
VR (Virtual Router) logicamente como dois ou mais roteadores
independentes

Wide Area Network ou rede de area ampla é
como uma rede de computadores que conecta
redes menores. Como as WANs ndo estao

WAN . - .
vinculadas a um local especifico, elas permitem
gue redes localizadas se comuniquem entre si a
grandes distancias.
Web World Wide Web (rede de alcance mundial)

seil

assinatura
eletronica

seil

assinatura
eletrénica

seil

assinatura
eletronica

seil

assinatura
eletrénica

seil

assinatura
eletronica

- =

Documento assinado eletronicamente por Rodrigo Diniz Lara, Subsecretario, em 21/11/2024, as
E 19:13, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 47.222,
de 26 de julho de 2017.

oy

Documento assinado eletronicamente por Evandro Nicomedes Araujo, Servidor(a) Publico(a), em
E 22/11/2024, as 09:05, conforme hordério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n?247.222, de 26 de julho de 2017.

- =

Documento assinado eletronicamente por Bruno Meira Tenorio Dalbuquerque, Auditor(a) Fiscal da
E Receita Estadual, em 22/11/2024, as 11:24, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 62, § 12, do Decreto n? 47.222, de 26 de julho de 2017.

oy

Documento assinado eletronicamente por Bruno Moreira Camargos Belo, Superintendente, em
E 22/11/2024, as 12:23, conforme hordério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n247.222, de 26 de julho de 2017.

- =

Documento assinado eletronicamente por Rogério Zupo Braga, Superintendente, em 25/11/2024, as
E 18:19, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 47.222,
de 26 de julho de 2017.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

Bt http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?

': acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 100415319

Referéncia: Processo n? 1500.01.0079973/2024-83 SEI n2 100415319
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